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El Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y econémica que
pueden derivar en actos de violencia, es un esfuerzo desarrollado en el contexto del Proyecto: Juventudes
y Cultura de Paz.

Este proyecto se desarrolla en el Departamento de Madriz e implementado por Fundacion Entre culturas-
Fe y Alegria, Fundacién Ayuda en Accion y el Instituto de Promocion Humana (INPRHU) Somoto, con
apoyo de la Unién Europea; mediante el cual se han fortalecido las instituciones de educacion técnica y
superior en el fomento de derechos humanos y la restauracion psicosocial de juventudes y docentes
favoreciendo la reconciliacion, convivencia pacifica y el estado de derecho.
Este protocolo ha sido elaborado mediante la revision de informacion secundaria, asi con los elementos
participativos del personal de INPRHU Yy la revision de informacién para el establecimiento de medidas,
restricciones y recomendaciones durante eventos de inestabilidad sociopolitica y econdmica que pueden
derivar en actos de violencia.
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l. INTRODUCCION

El término seguridad se refiere a todas aquellas condiciones que minimizan el peligro o riesgos que puede
causar un fenémeno social, natural, ecoldgico, cultural, etc. que pueden afectar la vida de las personas en
términos personales y/o colectivos, asi como el funcionamiento de una organizacion, empresa, institucion,
especie, etc. En ese contexto, minimizar el riesgo requiere de intervenciones oportunas, eficaces, eficientes
y concretas.

La seguridad absoluta es imposible, pero se puede minimizar el riesgo, mediante la reduccion de la
vulnerabilidad de un grupo, instalaciones, personal, que se encuentra expuesto ante una situacion de peligro
que podria afectar su integridad. Contar con la informacion adecuada se hace necesario tener informacion
adecuada que permita actuar a tiempo sobre las vulnerabilidades y reducir el riesgo de sufrir perjuicios por
parte de las diferentes amenazas que afectan la seguridad de una institucion o segmentos especificos de la
poblacion.

Para lograr estas intervenciones se emplean protocolos de seguridad adaptados a las condiciones de cada
factor de riesgo o peligro. Estos instrumentos son una serie de algoritmos y procedimientos de actuacion
que se ponen en marcha cuando existe una situacion que pone en riesgo un sistema social, natural, ecoldgico,
cultural, educativo, institucional y que puede desencadenar en dafos, pérdidas y poner en peligro su
equilibrio.

Los principales acontecimientos de la sociedad Nicaragiiense en los ultimos dos siglos, han estado marcado
por crisis sociopoliticas que han derivado en actos de violencia. La mas reciente se remonta a abril de 2018,
pero ha habido diferentes crisis a lo largo de la historia, muchas de las cuales han desembocado en guerras,
persecucion politica, concentracion de poderes y una cantidad grande de eventos violentos que han causado
miles de muertes y la destruccion de la economia y la implantacion de diferentes sistemas sociopoliticos.

La crisis sociopolitica mas reciente, en 2018, ha generado inestabilidad, polarizacion de la sociedad y una
serie de problematicas que se han traducido en violencia y la muerte de al menos 325 de personas?; el
aumento de la migracion por la caida econémica, la caida mas alta de la economia desde la década de 1980,
el éxodo de mas de 55 mil personas a paises como Costa Rica?, Europa y Estados Unidos, el deterioro de la
calidad de vida de la poblacion Nicaragiiense y el aumento de la pobreza, desempleo y conflictividad.

Los escenarios de amenazas sociopoliticas pueden derivar en violencia y siguen latentes en la sociedad
nicaraguense producto de la polarizacion de tipo social, politico, ideolégico y econdmico que desemboca
en conflictos que pueden escalar provocando secuelas sociales y econdmicas, generando atraso y evitando
la evolucion del pais hacia nuevos estandares de desarrollo.

Como parte de los esfuerzos del Proyecto: Juventudes y Cultura Paz se construyé el Protocolo de
seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y econdmica que pueden derivar en
actos de violencia en el contexto institucional del Instituto de Promocion Humana (INPRHU- Somoto), que
regira la actuacion de INPRHU, cuando se den eventos que amenacen la integridad de la organizacion, su
personal, beneficiarios que pueden ser afectados por la violencia en este tipo de contextos.

! http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2018/docs/1A2018cap.4B.NI-es.pdf
2 http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MigracionForzada-Nicaragua-CostaRica.pdf
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. CONTEXTO
2.1.  Contexto histdrico sociopolitico nacional

Nicaragua es el pais mas grande de Centroamérica, con una poblacion de 6.2 millones de personas, la cual
ha venido creciendo a tasas de 0.99 a 1.66 % por afio desde los censos de 1778, en la que se estimaba una
poblacion de 106 mil habitantes®. Desde la independencia de Centroamérica, Nicaragua paso por diferentes
periodos, siendo parte del Imperio Mexicano (1821), Republica Federal de Centroamérica (1824 — 1838).
Nicaragua ha tenido una historia marcada por los conflictos entre potencias, el caudillismo y los intereses
de las élites criollas que han dado origenes a guerras y a diferentes intervenciones.

El bipartidismo ha dado origen a diferentes conflictos y luchas intestinas por el poder entre conservadores
y liberales los cuales alternaron el poder entre la segunda mitad del siglo XIX y parte de la primera mitad
del siglo XX periodo marcado por los 30 afios de predominio conservador, el ascenso del liberal Zelaya al
poder en 1893 y la incorporacion de la Mosquitia, y su caida producto del intervencionismo estadounidense
en la politica Nicaraglense.

Desde inicios del siglo XX la historia de Nicaragua estuvo definida por la ocupacién estadounidense entre
1912 y 1933, marcada por la lucha del general Sandino por la soberania, cuyo asesinato en 1934 crearia las
condiciones para la consolidacion de la dictadura Somocista que duraria hasta 1979, derrocada por el FSLN
(fundado en 1961), que instauraron un gobierno de izquierdas, apoyado por la URSS, Cuba y regimenes del
blogue comunista, que monopolizarian el poder hasta 1990, en medio de una guerra civil con la
Contrarrevolucion (financiada por EE UU) que dejaria miles de muertos, una economia en bancarrota y la
inflacion mas alta del mundo.

En 1990, después de décadas de guerras y revueltas, en 1990, mediante elecciones libres y supervisadas
llegd al poder la UNO, cuyo gobierno tuvo que lidiar con la transicion democratica, una deuda externa
exagerada y la inestabilidad sociopolitica, debida a las politicas de ajuste estructural y las luchas de poder,
gue se mantuvieron hasta inicios del siglo XXI, que desembocé en una reduccion sustancial de la mayoria
de la deuda externa.

Entre 1997 y 2002 gobernd el liberal Arnoldo Aleman, cuyo mandato se vio opacado por los actos de
corrupcion y el uso de recursos estatales para su enriquecimiento ilicito. El gobierno liberal de Bolafios
entre 2002 y 2007 estuvo marcado por cierta estabilidad macroeconémica, pero con indices de pobreza
elevados, precariedad de los servicios.

Los periodos de 1990 a 2007, estuvieron marcados por altos niveles de violencia provocados por situaciones
politicas, los planes de ajuste, las politicas neoliberales que asentaron la desigualdad, la contraccién del
gasto publico, los planes de recorte al 6 % de las universidades y la inestabilidad provocada por conflictos
entre las élites que permitirian al FSLN controlar el poder hasta la actualidad.

La primera década de gobierno Sandinista coincidio con un periodo de alta estabilidad econémica, el
aumento de los precios internacionales, los altos flujos de petroddlares de la Cooperacion Venezolana y los
altos niveles de inversion extranjera directa permitieron mejorar los indices macroeconémicos como el PIB

% https://www.inide.gob.ni/Anuarios/Anuario2017.pdf
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(crecimiento promedio de 5 %), la reduccion de la pobreza (de 42.5 a 24.9 % entre 2009 y 2016)%, las
exportaciones también aumentaron en volumen y en ingresos debido a los altos precios de las comodities.

Entre 1990 y 1999 el promedio de crecimiento econdémico anual fue de 2.99 % y en la siguiente década
(2000 a 2009) fue de 3.86 %° y en la tltima década (2010 — 2020) el crecimiento promedio fue de 2.85 %
influenciado positivamente por un crecimiento promedio de 5 % entre 2010 y 2017 y disminuidos por las
caidas de 2018 y 2019 producto de la crisis sociopolitica®.

La bonanza econdmica de las Gltimas décadas, ha permitido a la clase gobernante consolidar su poder y
control politico y econdmico, bajo un modelo consenso con el gran capital, que permitio generar un clima
favorable para la inversion, mejorar la recaudacion de impuestos, aumentar el presupuesto general de la
republica, aumentar las reservas internacionales y mantener positivos y estables los indicadores
macroecondmicos.

A pesar del crecimiento econdmico y la mejoria en muchos datos sociales, se ha acumulado descontento
social producto de la disminucion de la libertad de expresion, la reduccién de la oposicion politica a su
minima expresion, el control y concentracion de los medios de comunicacién, la falta de transparencia
publica, el aumento de la represion, la destruccion de los recursos naturales y las reformas al INSS que
desembocaron en la crisis sociopolitica del afio 2018 que ha provocado division social, violencia fisica,
muertes, migracion y una crisis econémica que amenaza con aumentar la pobreza mientras las principales
fuerzas y sectores no logren un acuerdo de nacion, mediante mecanismos de dialogo, que permita una
distribucion equitativa del poder y el desarrollo de la democracia inclusiva.

Los ciclos de inestabilidad politica en Nicaragua han sido recurrentes a lo largo de su historia, ademas de la
violencia con la cual se han desarrollado, han afectado las vidas de cada uno de los nicaraglienses que han
vivido durante los ultimos dos siglos, por lo que urge cambiar la cultura de la violencia, por una cultura de
paz, que permita un desarrollo equitativo del pais.

2.2.  Contexto histérico de la organizacion

El Instituto de Promocién Humana. INPRHU, es el organismo no gubernamental més antiguo de Nicaragua.
Fue fundado en 1966, es una Fundacion nicaragliense de desarrollo, privada, sin fines de lucro, pluralista;
debidamente inscrita en el ministerio de gobernacion bajo el nimero perpetuo: 129, Folio: del 154 al 162,
Tomo: IV, Libro: primero, Departamento de registro y control de asociaciones del ministerio en mencién.

El 20 de diciembre de 1979 obtuvo su personeria juridica bajo las siglas de INPRHU. (Fue la tercera
personeria juridica aprobada por la Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional) Publicada en la Gaceta
namero 89 del 21 de diciembre de 1979. Y sus estatutos fueron aprobados en febrero de 1,980 (Decreto
273) mismos que fueron reformados por primera vez mediante decreto nimero 373, del once de abril del
afio 1,980.

El 26 de junio de 1990, la licenciada Gladis Beatriz Caceres Leyva (QEPD), funda la Delegacién territorial
de INPRHU, denominandola legalmente INPRHU-MADRIZ, la cual desde ese momento inicia
operaciones, contando con el apoyo de organizaciones cooperantes que se identificaron con la mision y

* https://www.inide.gob.ni/EMNV19/EMNV .html
5 https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/eventual/50_anios/informe_50_anios.pdf
& https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/index.php
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espiritu de trabajo, impulsando en un primer momento, proyectos de salud preventiva en el ambito
comunitario.

La delegacion de INPRHU MADRIZ cuenta con autonomia Operativa, Organizativa, Financiera,
Administrativa y de Gestion apegada a la filosofia, planificacion estratégica y lineas de accion de INPRHU.
Desde la fundacién de INPRHU, ha contado con el apoyo de la Cooperacién Internacional de Gobiernos
nacionales, regionales y locales, Ayuntamientos y organizaciones de Espafia, Alemania, Noruega, Canada,
Suiza, Estados Unidos, Union Europea, Dinamarca, Holanda, Irlanda, Japdn, Inglaterra, Suecia; para
ejecutar proyectos de desarrollo en beneficio de las familias en situacion de vulnerabilidad.

Como organizacion INPRHU ha promovido el desarrollo Humano a través de la formulacion, gestion de
proyectos y recursos, desarrollo e implementacion de estrategias de comunicacion, sensibilizaciéon y
divulgacion orientadas a la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Desde esta organizacion se ha fomentado el desarrollo socioecondmico mediante apoyo técnico,
implementacién de nuevas tecnologias, educacion para la promocion de cambios de comportamiento y
facilitando micro creditos rurales.

También han fortalecido las capacidades locales con procesos formativos y apoyo técnico y han desarrollado
la articulacion de esfuerzos en redes y actores sociales, y educamos para el desarrollo mediante procesos
formativos.

I1l.  JUSTIFICACION

Nicaragua, es un pais vulnerable a diferentes fendmenos naturales, sociales, economicos y politicos. A nivel
natural, la vulnerabilidad debida a las consecuencias de mal manejo de recursos naturales, la destruccion de
los bosques, la contaminacion y una economia extractiva para satisfacer el mercado mundial, el Cambio
Climético y la poca adaptacion y resiliencia han provocado dafios fisicos y/o miles de muertos por desastres
naturales principalmente huracanes y terremotos que a lo largo de la historia han afectado millones de vidas.

La economia ha seguido patrones opuestos, desde el centralismo econdémico del Estado hasta la economia
de libre mercado, que si bien permitié mejorar el crecimiento econémico y reducir la pobreza, ha afectado
al pais por el fuerte endeudamiento, la concentracion de la riqueza en pocas manos y un capitalismo
incipiente provocado por el bajo nivel educativo de la sociedad, las contradicciones politicas, la corrupcién,
entre otros factores.

A nivel politico, los conflictos de interés han sido parte de la historia de Nicaragua, las guerras, el cambio
de sistemas politicos y econdmicos, los conflictos entre potencias ideoldgicamente opuestas, han provocado
la destruccion de la economia en varias ocasiones y lo que es mas importante la pérdida de vidas que ha
enlutado a miles de familias. En las Ultimas tres décadas, a pesar que no ha habido guerras, los conflictos
sociales han llevado a la polarizacion de la sociedad en diferentes momentos, en algunos casos producto del
agravamiento de las condiciones socioecondmicas y la imposicion de politicas por parte del Estado en
diferentes gobiernos y en otros casos la imposicion de sistemas sociopoliticos méas centralizados y/o
diametralmente opuestos.

Ante ese panorama, es de suma importancia que INPRHU pueda contar con protocolos de seguridad y
actuacién, ante situaciones de riesgo provocadas por crisis sociopoliticas, que pudieran afectar el
funcionamiento institucional, la integridad fisica de sus colaboradores, la implementacion de proyectos, el
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desarrollo de procesos sociales, economicos y ambientales, la seguridad de sus instalaciones, entre otros
factores.

En esta propuesta se presenta el Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad
sociopolitica y economica que pueden derivar en actos de violencia que regira el accionar de la
organizacion a nivel de sus instalaciones, su actuar institucional, el actuar del personal, colaboradores y
beneficiarios de proyectos con un enfoque interno y externo, el desarrollo de actividades, entre otros.

Este protocolo fue elaborado tomando en cuenta diferentes estandares de seguridad, que han tenido éxito en
el desarrollo de otros protocolos similares, pero también basado en los aportes del personal de INPRHU y
sus colaboradores, los cuales podran aportar elementos que pueden retomarse para mejorar la seguridad de
la organizacion en los aspectos anteriormente referidos.

Este instrumento es una guia importante para todos los que forman parte de INPRHU, por lo cual debe
difundirse entre el personal y sus colaboradores, asi como hacer las inversiones que sean necesarias para
garantizar la implementacion de dichas medidas.

IV. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
4.1. Objetivo general

» Mejorar la los niveles de seguridad de INPRHU, mediante la reduccion de su vulnerabilidad ante
crisis sociopoliticas y econdmicas que pueden derivar en violencia.

4.2.  Objetivo especifico

1. Identificar de forma participativa el riesgo ante amenazas sociopoliticas y econémicas que
podrian generar violencia y afectar los elementos que integran el sistema institucional,
organizativo, fisico, econémico, social y recursos humanos de INPRHU.

2. ldentificar y proponer medidas que permitan manejar apropiadamente la vulnerabilidad,
mediante un protocolo que reduzca el impacto de las crisis sociopoliticas y econdémicas que
podrian afectar negativamente los elementos que integran el sistema institucional,
organizativo, fisico, econémico, social y recursos humanos de INPRHU.

V. METODOLOGIA PARA ELABORAR EL PROTOCOLO
5.1.  Area de influencia del protocolo

El protocolo se desarrollara para el sistema institucional, organizativo, fisico, economico, social y recursos
humanos de INPRHU. Este protocolo se da en el contexto de las acciones de la organizacion a nivel de sus
instalaciones centrales en Somoto y del CEAR en Telpolchcalli y otras instalaciones anexas, asi como a
nivel de su area de intervencion, donde su personal desarrolla acciones de implementacion de proyectos,
formacion y desarrollo de capacidades, inversiones sociales y otros tipos de incidencia.

INPRHU tiene incidencia en los municipios de San José de Cusmapa, Las Sabanas, San Lucas, Somoto,
Totogalpa, Yalagiina, Palacaglina, Telpaneca y San Juan del Rio Coco en el departamento de Madriz; los
municipios de Santa Maria, Macuelizo, Dipilto y Mosonte en el departamento de Nueva Segovia y los
municipios de Pueblo Nuevo y San Juan de Limay en el departamento de Esteli.
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Se presentd una propuesta técnica, donde se visualizan las pautas que permitieron planificar la elaboracién
de este protocolo. Esta propuesta brindaba una aproximacion del enfoque basico metodoldgico para
construir la metodologia, asi como los elementos necesarios que garantizaran la definicion de las principales
herramientas. En esta propuesta se definieron algunas etapas del proceso de estudio, localizacion del area
de trabajo, las condiciones del proceso, cronograma de actividades, condiciones y logistica, cronograma

basico, entre otros.

Para elaborar este protocolo se hizo una propuesta de plan de trabajo el cual ha sido revisado por
coordinadores de proyectos, técnicos y direccion de INPRHU. Para conducir el proceso de elaboracién del
protocolo, el equipo a cargo de la elaboracién de este documento ha presentado y validado los siguientes

instrumentos:
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e Plan de trabajo y cronograma de actividades: donde se plasman los compromisos y las fechas por
cada actividad planificada. Este plan sera consensuado con INPRHU, para su implementacion
efectiva en el tiempo que dure la consultoria.

e Listado de requerimientos concertados: en temas logisticos y técnicos, que permitiran llevar a cabo
el levantamiento de informacion, de tal forma que se puedan coordinar las acciones necesarias en
funcion de este tipo de trabajo.

5.2.2. Elaboracion de la propuesta metodologica

El equipo facilitador de este producto present6 una propuesta metodolédgica basada en la propuesta técnica,
referida anteriormente. Esta metodologia fue consensuada con el equipo técnico INPRHU asignado para dar
seguimiento al proceso de elaboracion de este protocolo, el cual ha brindado recomendaciones para mejorar
la metodologia y que fueron adoptadas para desarrollar el proceso.

Esta metodologia especifica para el desarrollo de la propuesta describe los mecanismos de recoleccion de
informacidn primaria y secundaria, variables a medir y métodos de andlisis de los resultados generados,
diferenciando variables cuantitativas de las cualitativas, asi como los instrumentos y mecanismos para el
levantamiento de informacion. También contiene los elementos iniciales para la construccién del Protocolo
de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y econdmica que pueden derivar en
actos de violencia, asi como los mecanismos de consenso para lograr una propuesta concisa y que pudiera
aplicares a nivel local, en las condiciones actuales del pais.

5.2.3. Revision de informacion secundaria

Se revisaron estudios relacionados con gestion de riesgo, contextos de las crisis sociopoliticas y econdmicas
que pueden derivar en violencia, estadisticas nacionales, protocolos de seguridad Ilevados a cabo por otras
organizaciones. Esta revision ha permitido obtener informacion como:

Ejemplos de protocolos de seguridad desarrollados en otros contextos similares.
Informacion sobre el contexto histérico de Nicaragua.

Metodologias sobre la construccion de protocolos de seguridad.

Informacion estadistica que sustente los procesos de implementacion.

5.2.4. Elaboracion de algoritmos o serie de instrucciones para elaborar los protocolos

Como parte de los procesos para la elaboracién de protocolos especificos, se elaboraron diferentes formas
de actuacion paso a paso, que deben implementarse en cada uno de estos instrumentos, ya sea en
instalaciones, en las salidas de personal, la realizacion de actividades de campo, medidas de seguridad, entre
otros casos.

Con este listado de instrucciones para la actuacion, que mejoren la seguridad, de acuerdo al tipo de protocolo
especifico que se ha propuesto, se obtuvo un listado de posibles instrucciones, el cual fue utilizado para
disefiar el instrumento para medir, cuéles de estas medidas, instrucciones, requerimientos, etc., se adeclan
a las condiciones de todos los elementos del sistema (en este caso INPRHU, a nivel interno y externo).
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Estas series de pasos o instrucciones fueron tipificadas y clasificadas segun el elemento del sistema al que
se le aplicd el analisis, por ejemplo al personal, a las &reas, medios, instalaciones, beneficiarios,
relacionamiento, entre otros.

5.2.5. Elaboracion de instrumentos para el levantamiento de informacion

Con los algoritmos o series de instrucciones, se elaboraron fichas de valoracion, ponderacion y evaluacion
cuantitativa y cualitativa, que permitié (mediante levantamiento) obtener aspectos tangibles que realmente
pueden adaptarse a las condiciones y el contexto de la organizacion, asi como garantizar la incorporacion
del conocimiento colectivo en los protocolos que fueron elaborados.

Cada tipo de ficha se aplico a un actor relevante, por ejemplo a directivos, area administrativa, areas técnicas,
directores de programa, jovenes beneficiarios, personal operativo, entre otros, tanto de INPRHU como de
otras organizaciones ligadas o con relacion de INPRHU.

Entre los principales instrumentos que pueden proponerse para este estudio estan:

e Disefio de la matriz analisis del riesgo: se identificd el riesgo que tiene INPRHU ante amenazas
sociopoliticas y econdmicas. Se parte de la premisa de que el riesgo es resultado de una amenaza a
un sistema vulnerable (INPRHU) identificando esa vulnerabilidad en el seno de la organizacion,
para luego proponer alternativas de seguridad que permitan reducir el riesgo de esta organizacion.

e Ficha de valoracion de propuesta de recomendaciones, restricciones, medidas: esta ficha se basa en
un mapa conceptual de los procedimientos de protocolos de seguridad por cada elemento del sistema
(INPRHU) a proteger. Contiene una serie de instrucciones y procedimientos dirigidas a personal de
INPRHU que podrian implementarse, pero que los miembros de la organizacion pueden valorar si
es factible o no su implementacidn y sugerir otros aspectos para mejorar la herramienta.

e Fichas dirigidas a colaboradores de INPHU como son promotores, beneficiarios, jovenes, etc. que
pueden aportar significativamente con la definicion de protocolos de seguridad que ayuden a
INPRHU a mejorar su gestion durante etapas de crisis sociopoliticas que pueden derivar en
violencia.

5.2.6. Levantamiento de informacion a nivel de personal de INPRHU y externos

Se aplicaron las fichas de valoracion de los algoritmos e instrucciones de los protocolos. Esta ficha se aplico
de forma online, usando la plataforma https://www.kobotoolbox.org/ via internet, enviando un link a la
mayor cantidad de personal de INPRHU, de tal forma que fueran capaces de llenarlo y enviarlo
automaticamente a través de su celular, computadora o tablet. Las respuestas fueron guardadas en un
sistema, que se disefid para su posterior analisis.

Para realizar este protocolo, se encuestaron un total de 59 personas entre personal de INPRHU y ONG que
trabajan con la organizacion. El 50.84 % de los encuestados fueron mujeres y el 49.15 % fueron hombres.
La mayor cantidad de encuestados pertenecen al PEAR (38.98 %), 13.56 % a PRODER y 10.17 %
pertenecen al PRONISAC y 10.17 % a Finanzas.
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La principal cantidad de encuestados para este estudio lo comprenden los técnicos de campo y los que
desarrollan trabajo administrativo y contable, aunque también se encuestaron consultores, coordinadores de
proyectos, entre otros.
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Figura 3. Tipo de cargo que ejercen los encuestados.

5.2.7. Sistematizacion y analisis de informacién

En esta etapa el equipo facilitador estructurd y filtrd las bases de datos cuantitativas y cualitativas que fueron
obtenidas de la aplicacion de fichas online, asi como el levantamiento a grupos metas de la organizacion.
La informacidn dispuesta en bases de datos fue filtrada y debidamente discretizadas para obtener los
elementos, estadisticamente sustentados para proponer los protocolos de seguridad especifica.

Estas bases de datos fueron analizadas mediante la implementacion de métodos estadisticos y técnicas de
analisis social en caso de variables cualitativas; estos analisis sustentaron aspectos como caracterizacion y
diagnostico, asi como el sustento del grupo en funcion de identificar aspectos relevantes.
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Toda esta etapa fue acompafiada y revisada por el equipo del proyecto a través de intercambio de
informacion e ideas por los medios correspondientes.

5.2.8. Redaccion de protocolos

Se redacto el Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y econémica
que pueden derivar en actos de violencia tomando en consideracion las propuestas y analisis obtenidos los
procesos de levantamiento y sistematizacion de informacion tanto primaria como secundaria. El indice y
apartados de este protocolo han sido definidos por parte del equipo de INPRHU, en conjunto con el equipo
facilitador de este producto.

Con la informacién obtenida de la revision de informacién secundaria y el levantamiento, sistematizacion
y analisis de informacion se redactaran los siguientes protocolos:

VI. DESCRIPCION DE TERMINOS RELACIONADOS
6.1.  Gestidn integral del riesgo

6.1.1. Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra una emergencia, desastre o situacion que podria
afectar considerablemente la salud, del personal de INPRHU, de sus colaboradores, asi como afectaciones
de los subsistemas sociales, econémicos y fisicos de la organizacion. En este caso, el riesgo depende de dos
factores como son la amenaza y la vulnerabilidad. En algunos casos se utiliza la siguiente férmula:

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

6.1.2. Amenazay vulnerabilidad

Las amenazas son factores externos que podrian afectar el accionar de INPRHU. En este caso, las principales
amenazas identificadas en este estudio son crisis socioecondmicas, aspectos culturales y educativos,
debilidades del sistema social, aspectos politicos, entre otras. Estas amenazas tienen una probabilidad de
ocurrencia, que para efectos de este estudio ha sido elaborada de forma participativa.

La vulnerabilidad se refiere a factores internos de INPRHU. Tiene que ver con la debilidad y/o grado de
exposicion de los elementos que componen el sistema en aspectos fisicos, econdémicos, sociales,
institucionales, entre otros. Son posibles fallas, omisiones o deficiencias de seguridad que pueden influir en
gue una amenaza pueda causar mas o menor dafio a la organizacion.

6.1.3. Emergenciay desastre

Un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente el funcionamiento de
una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas humanas, materiales, economicas o ambientales que
desbordan la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la situacion a traves de sus
propios recursos. Aunque frecuentemente estan causados por la naturaleza, los desastres pueden deberse a
la actividad humana. Un desastre ocurre cuando un peligro tiene efectos en las personas vulnerables. Un
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peligro, combinado con vulnerabilidad e incapacidad para reducir sus consecuencias negativas potenciales,
da lugar a un desastre’.

En el contexto de la respuesta y la recuperacion en caso de desastre existe una gran diferencia entre los
términos emergencia y desastre. Una emergencia es un evento al cual se puede responder mediante el uso
de recursos ya disponibles localmente, lo cual implica que no hay necesidad de solicitar asistencia externa.
Un desastre, por otra parte, se caracteriza por impactos que superan las capacidades de quienes deben
responder y desencadena una demanda de recursos que no se encuentran disponibles localmente. Por
consiguiente, un evento es declarado como un “desastre” cuando se requiere de asistencia externa para hacer
frente a sus impactos. Un gobierno nacional declara un estado nacional de desastre o de calamidad publica
como una forma de solicitar asistencia humanitaria internacional y el apoyo de la comunidad internacional
para afrontar los impactos del desastre®.

6.1.4. Alerta

Se refiere a un estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana
ocurrencia de un evento adverso ya sea una emergencia o desastre que se cierne sobre un territorio, sistema,
etc.

6.1.5. Gestidn integral de riesgo

Es un proceso que permite identificar el riesgo de un sistema ante una serie de amenazas y con una
vulnerabilidad y terna y a partir de esa identificacion desarrollar medidas, estrategias que permitan reducir
el riesgo ante dichas amenazas.

Son medidas que ayudan a evitar el colapso de una organizacion ante una situacién de emergencia de tipo
sociopolitica y econdémica que podria provocar dafios irreparables de tipo humano, fisico, social, econémico
de INPRHU. Por ello, la gestion de riesgo, ademas de identificar amenazas y vulnerabilidades, guia las
acciones que se deben realizar antes, durante y después de la situacion de emergencia.

6.2.  Protocolo de seguridad

El término seguridad se refiere a todas aquellas condiciones que minimizan el peligro o riesgos que puede
causar un fenémeno social, natural, ecoldgico, cultural, etc. que pueden afectar la vida de las personas en
términos personales y/o colectivos, asi como el funcionamiento de una organizacion, empresa, institucion,
especie, etc. En ese contexto, minimizar el riesgo requiere de intervenciones oportunas, eficaces, eficientes
y concretas.

Un protocolo de seguridad es un documento con una serie de instrucciones, procedimientos, medidas,
prohibiciones, restricciones que permiten reducir y/o minimizar los riesgos para un sistema. A nivel de una
organizacion se refiere a las medidas que pudieran implementarse en instalaciones fisicas, medios, recursos
humanos, colaboradores, entre otros.

" https://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/
8 http://www.un-spider.org/es/riesgos-y-desastres/gestion-de-desastres-y-emergencias
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VII. ANALISIS DEL RIESGO

Para evaluar la amenaza y la vulnerabilidad se ha utilizado una metodologia de ponderacién, utilizando
valores de 1 (muy baja) a 5 (muy alta) de acuerdo con los resultados de las encuestas, se ha definido el tipo
de nivel, por cada tipo de amenaza o vulnerabilidad. Los nimeros asignados, segun las ponderaciones 0
promedios es el siguiente:

Cuadro 1. Rangos de valoracion para variables de amenaza y vulnerabilidad.

Rango Nivel cualitativo Ponderacion

1-138 Muy baja 1
1.8-2.6 Baja 2
26-34 Media 3
34-42 Alta 4

42-5 Muy alta 5

7.1. Andélisis de amenazas

Para identificar las principales amenazas, para la seguridad de INPRHU (y todos los elementos del sistema)
se obtuvieron datos basados en ponderaciones segun el nivel de amenaza que se percibe por parte de los
encuestados, la mayoria de los cuales trabaja para INPRHU. Cada uno valoré un listado de posibles
amenazas, de acuerdo a los rangos definidos.

Se evaluaron seis tipos de amenazas como son bloqueos de vias de comunicacién, enfrentamientos
violentos, saqueos y anarquia social, seguridad y riesgo de integridad, colapso social y colapso econémico.
Estas amenazas son las mas comunes, dados los diferentes acontecimientos.

El nivel promedio de amenaza predominante es Alta, para la mayoria de variables evaluadas. Le sigue el
nivel de amenaza medio y el nivel de amenaza baja. La amenaza predominante relacionada con los bloqueos
de vias de comunicacién es percibida como alta por un 35.3 % de los encuetados y media por el 29.4 % de
los encuestados, mientras que se percibe como baja o muy baja por el 29.4 % de los encuestados.

El nivel de amenaza ante enfrentamientos violentos es percibida como media por el 34.6 % de los
encuestados. El 23.1 % la percibe como baja y el 17.3 % como muy baja. Este tipo de amenazas se vio
reflejado en el afio 2018, con refriegas entre personas manifestantes y de pro gobierno que se enfrentaron,
afortunadamente sin victimas mortales.

La amenaza por saqueos Yy anarquia social es definida como baja por el 27.5 % de los encuestado, mientras
que el 23.5 % de los encuestados considera que podria haber una amenaza media. La incidencia de este tipo
de eventos, durante las manifestaciones de 2018 fue muy baja y no se reportaron saqueos, como si paso en
la zona del Pacifico de Nicaragua.

La inseguridad y riesgo de integridad, no es percibida por la mayoria como una amenaza considerable, ya
que el 28.8 % de los encuestados considera que es baja, mientras que el 26.9 % considera que es media y
un 23.1 % que es alta. Esto se debe a que la zona, principalmente de Madriz, ha sido una zona relativamente
segura, comparada con otras zonas del pais donde la violencia ha causado victimas mortales en los ultimos
40 afos.
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Los encuestados perciben una amenaza media en el nivel de colapso social, pero también es de considerar
que el 23.1 % de los encuestados considera que la amenaza es muy alta, mientras que el 17.3 % considera
que es alta. Esto se debe a que este tipo de eventos, por ser una de las zonas mas pobres del pais, podria
generar migracion, descomposicion familiar, conflictos y polarizacion politica, entre otros aspectos
relevantes.

El colapso econdémico representa la mayor amenaza encontrada, ya que el 44.4 % de los encuestados
considera gque esta amenaza es alta, frente al 29.6 % que considera que esta amenaza es muy alta.
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Figura 4. Identificacion del nivel de amenaza

Las amenazas que son latentes debido a protestas, que podrian afectar a INPRHU, personal, colaboradores
y beneficiarios producto de las crisis de tipo sociopolitico y econdmico tienen que ver con los bloqueos de
vias de comunicacion, enfrentamientos violentos, inseguridad y riesgo de integridad (con cierta relevancia
en 2018) y otros como colapso social y colapso econémico (efectos de las crisis de 2018 hasta la actualidad).
La medicion, de acuerdo a la predominancia se ha definido como:

Cuadro 2. Nivel de amenaza de ante crisis socioecondmica que pueden derivar en violencia.

Amenazas Nivel Nivel
Bloqueos vias de comunicacion Alta 4
Enfrentamientos violentos Media 3
Saqueos y anarquia social Baja 2
Inseguridad y riesgo de integridad Baja 2
Colapso social Media 3
Colapso econémico Alta 4
Promedio Media 3

7.2.  Anadlisis de vulnerabilidad

Para identificar la vulnerabilidad se estimaron variables obtenidas de la valoracion por parte de los
encuestados durante el levantamiento de informacion, que permiten obtener un nivel de vulnerabilidad
general tomando en consideracion las ponderaciones y sus promedios, que miden vulnerabilidad alta, media
0 baja, en lo relacionado con la seguridad. En este caso cada variable, fue evaluada por el encuestado,
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tomando valores de 1 a 5, y luego obteniendo un promedio que permite estimar un nivel de vulnerabilidad
alto, medio o bajo.

Los niveles predominantes para las vulnerabilidades encontradas son bajas en aquellas relacionadas con
inseguridad de las instalaciones, control de entradas y salidas, control de medios de transporte, falta o baja
aplicacion de protocolos de seguridad, exposicion del personal en zonas de peligro, horarios y asignaciones
laborales y la exposicion de los promotores y colaboradores. La vulnerabilidad es media para la exposicién
de las mujeres beneficiarias como de los jovenes beneficiarios que pueden ser los mas afectados por los
factores sociopoliticos que pueden generar violencia.

B Muy alta Alta Media Baja B Muy baja

320 32,0
30.0 29.4 30.0

Porcentaje de encuestados
~
i
~
t

Tipo de amenaza identificada

Figura 5. Identificacion del nivel de vulnerabilidad.

La vulnerabilidad promedio es baja y se distribuye principalmente entre vulnerabilidades que predominan
entre baja y media, debido a que INPRHU desarrolla acciones que estan reduciendo la vulnerabilidad
relacionado con la seguridad de la organizacién control de entradas y salidas, control de medios, aplicacién
de medidas, horarios, entre otros aspectos importantes.

Cuadro 3. Nivel de vulnerabilidad de INPRHU ante crisis socioeconémica que pueden derivar en
violencia.

Amenazas Nivel | Nivel
Inseguridad de las instalaciones Baja 2
Control de entradas y salidas de personas Baja 2
Control de medios de transporte de la organizacion Baja 2
Inexistencia/aplicacion de protocolos de seguridad Baja 2
Medidas de auto cuido del personal Baja 2
Exposicién del personal en zonas de peligro Baja 2
Horarios y asignaciones laborales Baja 2
Exposicion de los promotores y colaboradores Baja 2
Exposicién de las mujeres beneficiarias Media 3
Exposicion de los jovenes beneficiarios Media 3

Promedio Baja 2.2
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7.3.  Analisis de riesgo

Para el calculo del nivel de riesgo, se utilizard una matriz de doble entrada, en la cual con los valores
cualitativos de laamenaza y vulnerabilidad (alta, media, baja). Para los ejemplos anteriores el nivel de riesgo
se definiria de la siguiente forma:

Cuadro 4. Matriz de confrontacién de Amenazas vs Vulnerabilidad

Amenaza Amenaza Amenaza
Media (3) Baja (2) Muy Baja (1)
Riesgo Medio | Riesgo Bajo

Riesgo Medio | Riesgo Bajo

Vulnerabilidad Riesgo Medio §| Riesgo Bajo | Riesgo Bajo
Media

Vulnerabilidad Riesgo Medio § Riesgo Medio § Riesgo Bajo | Riesgo Muy
Baja Bajo

Vulnerabilidad Riesgo Medio | Riesgo Bajo | Riesgo Muy | Riesgo Muy
Baja Bajo bajo

De acuerdo con la valoracion de las variables, el nivel de Amenaza ha sido definido como Media, mientras
el nivel de Vulnerabilidad ha sido definido como Baja, por lo tanto INPRHU tiene un nivel de Riesgo
Medio ante crisis sociopoliticas y econémicas que pueden derivar en violencia.

VIII. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO POR CRISIS SOCIOPOLITICA
Y ECONOMICA

8.1.  Mecanismos de gestion

Aqui se propondran todos los mecanismos organizativos que pudieran contribuir a reducir la vulnerabilidad,
y por ende el riesgo, de la organizacion, ante crisis y emergencias relacionadas con la situacion sociopolitica
y econdmica, capaz de derivar en violencia, los cuales pueden generar efectos negativos en el qué hacer
institucional, poniendo en peligro a trabajadores, colaboradores y beneficiarios. Entre las medidas que se
proponen para mejorar la gestion de riesgo ante este tipo de crisis se encuentran:

e La creacion de un Comité de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU.
e Proceso de formacion de capacidades dirigido al personal de diferentes areas.
e Sensibilizacidn, disposicion y compromiso de la organizacion para desarrollar el protocolo.

8.2.  Creacion de un Comité de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU

Este comité sera electo por el personal de INPRHU vy tendra representantes de todos los sectores de la
organizacion. Este comité se encargara de:

1. Brindar orientaciones para afrontar las diferentes situaciones de riesgo que puedan afectar a
INPRHU.
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2. Garantizar la implementacién de protocolos, planes institucionales que permitan reducir la

vulnerabilidad de INPRHU ante situaciones que pueden poner en peligro a la organizacion.

Disponer y destinar recursos para garantizar la implementacion de la gestion de riesgo institucional.

4. Definir la actuacion de INPRHU y las medidas que deben tomarse ante diferentes situaciones como
desastres naturales, emergencias sanitarias, inestabilidad sociopolitica y econdmica, entre otros.

5. Actualizar planes institucionales y protocolos de seguridad de acuerdo con los nuevos
requerimientos.

6. Definir responsabilidades, comisiones y organizar al personal en funcion de acciones concretas
dirigidas a manejar apropiadamente el riesgo de la organizacion.

w

8.3. Declaracion de alerta institucional

INPRHU tendra un mecanismo, para conocer el nivel de alerta que se pueda desarrollar, en este caso, se
podréa emitir una alerta a nivel de la organizacién, tomando en cuenta los siguientes criterios:

Cuadro 5. Identificacion de los niveles de alerta que podrian tomarse como referencia para el protocolo
de seguridad de INPRHU.

Alerta Nivel Nivel Condiciones para su declaracion
No existen procesos de protestas con altas posibilidades de escalar a todo el
pais y que podrian generar violencia, caos y alto nivel de conflictividad.
Inicia procesos de protesta con altas posibilidades de escalar a todo el pais,
Verde Bajo 1 que tienen todas las cualidades para generar violencia, caos y alto nivel de
conflictividad.

Las protestas, conflictividad social y/o escaladas de violencia se han
extendido a tal punto que han generado violencia, caos y alto nivel de
conflictividad en una gran parte de Nicaragua, incluyendo algunos lugares
donde tiene incidencia INPRHU.
A nivel local, los focos de protesta, conflictividad social ain no ha escalado
en violencia o en condiciones que sean capaces de generar violencia.

Sin alerta | Nula 0

Amarilla | Medio 2

8.4. Desarrollo de un fondo de contingencia institucional

Un fondo de contingencia institucional es aquel que podria ser creado tomando en consideracién diferentes
estrategias y que seria utilizado por el Comité de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU para garantizar
asistencia y ayuda humanitaria, equipamiento y gastos en funcion de la gestion de riesgo, preparacién ante
emergencias, entre otras funciones que podrian ser factibles.

El 98 % de los encuestados considera que debe existir un fondo de este tipo para garantizar la gestion de
riesgo durante etapas que podrian ser criticas. Las personas han valorado la importancia de que INPRHU
pueda tener un fondo de gestion institucional entre 0 a 10 y se ha identificado que el 51.85 % de los
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encuestados dieron un puntaje 10 y un 33.33 % de los encuestados brindaron puntajes de 8 y 8 y 14.81 %
de los encuestados dieron valoresde 5a 7.

60.00
51.85
50.00 I

40.00
30.00

20.00 18.52

Porcentaje de encuestados

10.00

0.00

Puntaje 5 Puntaje 7 Puntaje 8 Puntaje 9 Puntaje 10

Figura 6. Importancia de la existencia de un fondo de contingencia.
El fondo de contingencia institucional podra ser alimentado tomando en cuenta los siguientes mecanismos:

1. Donaciones del personal de INPRHU que desee aportar voluntariamente a la gestion del fondo de
emergencia institucional.

2. Donaciones como parte de la cooperacion de organizaciones, entidades externas, entes nacionales,
que podrian contribuir a que INPRHU pueda desarrollar acciones especificas con dichos fondos.

3. Donaciones y/o contribuciones de sectores empresariales y/o comerciales que desean contribuir en
los procesos de gestidn de riesgo.

4. Actividades de comercializacion y jornadas generadoras de ingresos organizadas por el personal.

8.5.  Definicion de las reglas de manejo y gestion del fondo de contingencias
Algunas reglas basicas para el manejo y gestion del fondo de contingencias se mencionan a continuacion:

1. Debe establecerse un mecanismo contable y administrativo que permita manejar adecuada y
transparentemente el fondo de contingencias.

2. Se debe rendir informes del fondo de contingencia de acuerdo con los procesos de rendicion que
hace INPRHU.

3. Si el fondo fuera disuelto, debido a condiciones extremas, los fondos se utilizaran para reducir la
vulnerabilidad del personal de INPRHU, de beneficiarios en condiciones extremas, entre otros.

4. El manejoy utilizacion del fondo de contingencia debe estar a cargo del comité de gestion de riesgo
de INPRHU, quien autorizara de forma consensuada.

5. EIl fondo tendra un reglamento interno que sera elaborado por el comité de gestiéon de riesgo de
INPRHU y aprobado por el consejo directivo de INPRHU.
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IX. CONDICIONES BASICAS NECESARIAS PARA IMPLEMENTAR PROTOCOLOS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS SOCIOPOLITICA

9.1. Equipamiento e infraestructura

Aseguramiento ventanas: se pondran verjas de hierro, con forro removible de malla expandida, en ventanas
en zonas expuestas desde la calle que no tienen proteccidn, esto con el objetivo de evitar vandalizacion,
quebradura de ventanas, ingreso de petardos y bombas incendiarias.

Aseguramiento de portones de oficinas: se hardn modificaciones en los portones de las oficinas para poder
tener un mayor nivel de aseguramiento, mediante estructuras que permitan colocar entre dos y tres candados
por porton.

Candados resistentes: se pondran en cada portén, candados de alta resistencia, de tal forma que de darse
vandalismo y saqueo, el acceso a las oficinas se dificulte méas a este tipo de elementos hostiles. Estos
candados tendrdn mecanismos anti palanca de 50 mm.

Mejoramiento del perimetro frontal: en el perimetro frontal, actualmente conformado por malla ciclon, se
colocard malla zaranda galvanizada de alta resistencia tensada con alambre galvanizado, que servira como
medida de proteccidn para evitar el ingreso de objetos contundentes como piedras, ramas, artefactos
explosivos, que puedan dafiar la parte frontal de las instalaciones.

Acondicionamiento del portdn principal: el portdon principal debe mejorar en términos de resistencia,
hermeticidad, seguridad, distribucion del ingreso. Para ello, es importante forrar el portdn principal con
malla expandida para evitar el ingreso de posibles objetos contundentes que puedan dafar la integridad de
las personas dentro de las instalaciones, ventana y otra infraestructura.

Materiales de comunicacion: se haran afiches, brochures, versiones de protocolo bésicas, adhesivos,
calcomanias, sefializaciones, banners, plegables, entre otros medios que permitan garantizar mecanismos de
sensibilizacion, recomendaciones, conocimiento de protocolos especificos, entre otros.

9.2. Distanciamiento, tolerancia y respeto mutuo

Las crisis, principalmente aquellas de tipo sociopolitico, tienden a exacerbar los animos de las personas y
ninguna organizacion escapa a ello, debido a que en ella confluyen personas cuya forma de pensar puede
distar mucho entre ellas. Ante este tipo de escenarios, en donde las personas puedan sacar lo peor de si y
Ilegar a agredirse es esencial aplicar las siguientes recomendaciones:

1. Las personas no deben participar en discusiones sobre la crisis sociopolitica y econdmica, si son
propensos a no respetar las ideas de otras personas. Lo ideal seria abstenerse de participar en dichas
conversaciones.

2. Si por circunstancias se dieran ese tipo de conversaciones, las mismas deberan hacerse en el marco
del respeto mutuo y la tolerancia, sin llegar a altercados que pudieran dafiar la reputacion de la
organizacion, la estabilidad de grupo.

3. Las personas que confluyan en INPRHU, no deberan practicar ningun tipo de discriminacion, hacia
personas cuyas ideas son diferentes, absteniéndose de comentarios difamadores, sefialamientos y
reproches que no contribuyen a la armonia dentro del sistema.
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4. No se permitira ningln tipo de agresion entre el personal, tanto dentro como fuera de las
instalaciones. En caso de darse este tipo de actos que atenten en contra de cualquier persona, ya sea
con fines o causas politicas, se tomaran medidas estrictas por parte de la organizacién en contra de
quien incurriera en este tipo de faltas.

5. Es importante el distanciamiento, en el sentido de evitar aglomeraciones en los pasillos y areas
verdes de INPRHU.

9.3. Kits de seguridad

Kit de seguridad conductores motocicletas: los conductores siempre deben contar con un kit de seguridad
como bombas para inflar, parches, linterna, gafas de seguridad, de tal forma que les permita salir de una
situacion negativa, en zonas que pueden ponerse socialmente tensas, producto de las crisis.

Extintores en vehiculos: todos los vehiculos deberan contar con un extintor de incendios. Para vehiculos
con menos de nueve espacios se habilitara extintores de polvo quimico seco tipo ABC de entre 1y 2,5
kilogramos, si el vehiculo tiene més de 10 espacios, 0 son camiones (microbuses, busetas, camiones de
carga) se debe habilitar extintores de polvo quimico de 4 kg.

Kit de seguridad de vehiculos: cada vehiculo tendra disponible un par de conos o triangulos resistentes,
gato hidraulico en buenas condiciones, maneral, llantas de repuesto, juegos de llaves cruz zincada, kit de
Ilaves de copa, allen, etc. Esto con el objetivo de resolver cualquier emergencia, sin quedarse fuera.

Kit de video vigilancia: se reforzara la vigilancia mediante camaras de seguridad en puntos estratégicos,
de tal forma que funcione, por una parte como disuasivo para evitar saqueos Yy por otra parte cumpla con la
funcién de mejorar la gestion del personal de seguridad de la organizacion e identificar posibles personas
que han cometido delitos en el interior de la organizacion, facilitar la gestion del comité institucional de
riesgo. Se instalaran, por razones obvias tres circuitos de camaras, apuntando a sitios estratégicos y cuyos
grabadores se encontraran en diferentes lugares para evitar que puedan ser sustraidas. Estas camaras tendran
sistemas full HD, con grabadores de 8 a 16 canales con camaras de tipo IP, bullet o domo, tanto para
interiores como exteriores y con capacidad infrarrojo. El personal de INPRHU debe estar consciente de la
importancia de este tipo de sistemas de seguridad.

X. PROTOCOLOS PREVENTIVOS DURANTE ETAPAS INICIALES Y/O FINALES DE
LAS CRISIS CON NIVEL DE EMERGENCIA ACEPTABLE

En esta etapa, las protestas han escalado a tal punto que han generado violencia y alto nivel de conflictividad,
principalmente en el interior del pais.

Las protestas o elementos de conflictividad social podrian presentarse en ciertos territorios del area de
incidencia de INPRHU, por lo que se debe activar la primera fase del protocolo, de tipo preventiva que
mejore 0 mantenga un nivel de seguridad tanto para su personal, instalaciones y beneficiarios/as con los
cuales trabaja INPRHU.

El Comité de Gestidn de Riesgo Institucional de INPRHU activara los protocolos de seguridad y actuacién
ante este tipo de crisis que regiran para instalaciones centrales, CEAR, instalaciones de INPRHU en
comunidades, personal de INPRHU, visitantes, beneficiarios/as, etc.
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10.1. Instalaciones centrales

10.1.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores,

beneficiarios y publico en general a las instalaciones de INPRHU

Las siguientes alternativas, constituyen una serie de pasos para el ingreso de personas (no pertenecientes a
la organizacion) que deben cumplir con un protocolo de entrada a las instalaciones centrales de la
organizacion:

1.

Como recomendacion general, si los visitantes deben realizar un tramite en las instalaciones de
INPRHU, pero se presentan actos que pueden comprometer su seguridad, durante su movilizacion,
se le recomienda no asistir, para evitar cualquier riesgo.

Para ingresar a las instalaciones es importante que el visitante, en la entrada principal, presente su
ceédula de identidad y reporte los motivos de su visita y el tiempo que estara en las instalaciones
centrales.

No se permitira el acceso de personas: a) con aliento alcohdlico o en estado de ebriedad, b) personas
con cualquier tipo de arma blanca o arma de fuego, c) personas con actitud violenta y/o conflictiva,
d) personas con efectos de sustancias psicotrdpicas, €) manifestantes y/o grupos contrarios cuyas
acciones podrian generar en inestabilidad y enfrentamientos.

Cuando las personas que visitan las instalaciones pretendan ingresar en grupos, deberan hacer fila
con distanciamiento de al menos 2 metros.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso a las instalaciones. El
personal de seguridad le recomendara las reglas de estancia en el local de forma cordial y respetuosa.
El visitante evitara al maximo desarrollar actividades fuera de su itinerario y objetivo de la visita y
tratard de hacer sus diligencias en el menor tiempo posible, de tal forma que se pueda evitar que
dichas personas puedan estar mas tiempo de sus hogares o centros de trabajo durante jornadas que
pueden comprometer su seguridad.

En la entrada principal se pondran instrucciones sobre las reglas de permanencia en las instalaciones
centrales que deben ser seguidas por los visitantes.

10.1.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja

en INPRHU

Este protocolo especifico regira para el personal que son contratados por INPRHU, consultores externos
que trabajan en proyectos de INPRHU, personal de organizaciones y proyectos que hacen uso de las oficinas
de INPRHU, voluntarios y otras personas que deben permanecer por cantidades de tiempo significativo en
las instalaciones de INPRHU y cuyas acciones responsables ayudaran a reducir la probabilidad de
incidencias negativas durante crisis sociopoliticas.

El protocolo de pasos especificos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones de INPRHU
sera el siguiente:

1.

Como recomendacién general, para el personal que debe trasladarse a distancias considerables, si
hay bloqueos, o la crisis ha generado actos que pueden afectar su integridad fisica, se le recomienda
no asistir, siempre y cuando se pueda comunicar con sus responsables ya sea de proyectos,
programas, areas.
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El ingreso del personal debe ser ordenado y guardando una distancia de 1.5 metros, cuando sean
grupos.

No se permitira el acceso de personal y se anotara en su expediente si se presenta: a) con aliento
alcoholico o en estado de ebriedad, b) porta algln tipo de arma blanca o arma de fuego, c¢) actitud
violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotropicas, €) personas que
se dispongan a hacer activismo politico al interior de la organizacion.

El personal ira directo a su oficina y desarrollara sus actividades de acuerdo con su planificacion. Se
recomienda evitar, durante estas etapas concentraciones de mas de cinco personas en los exteriores
de las instalaciones o en las entradas y lugares aledafios por fines de seguridad y prevencion.

En la entrada de cada oficina se dispondrén instrucciones sobre las reglas de permanencia del
personal en las instalaciones centrales que deben ser acatadas por los empleados y/o personas que
hacen uso de las instalaciones de la organizacion.

Los funcionarios, obligatoriamente marcaran su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector
de huellas.

Se circularan las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de
tal forma que el acceso a informacion de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados
de INPRHU.

10.1.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia dentro de la

organizacion para colaboradores, beneficiarios y pablico en general

Las personas que ingresen a las instalaciones de INPRHU, deberan agilizar sus tramites para permanecer
en el centro la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir
los visitantes son las siguientes:

1.

Los visitantes, deben tratar de realizar las gestiones en INPRHU en el menor tiempo posible, por lo
que al entrar deben comunicar al guarda de seguridad el motivo de su visita y el tiempo que tardaran
en realizar sus respectivas gestiones. Cuando ingrese un grupo deben de hacerlo respetando las
distancias de al menos 1.5 metros entre ellos.

Los visitantes no estaran mas tiempo del requerido, por lo que deberan agilizar sus tramites. Los
visitantes deberan inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde
desarrollaran sus gestiones con la menor demora posible.

Los visitantes deberan evitar charlas de tipo politico y evitaran distraer la atencién del personal de
INPRHU.

En cada oficina, en una posicion visible se colocardn recomendaciones sobre el actuar de las
personas en el local, durante el periodo que dure la crisis sociopolitica,

El visitante debe evitar acciones que puedan generar tension por diferencias ideoldgicas,
recomendandose evitar conversaciones y discusiones fuera del marco del respeto y que podrian
derivar en situaciones desagradables.

Cualquier situacion tensa que se dé dentro de las instalaciones por motivos politicos debera
involucrar al personal de seguridad, sugiriendo educadamente la salida de las instalaciones a
cualquier persona que viole las normas bésicas de convivencia, paz y relacionamiento social.

Se debe sensibilizar al personal, mediante mensajes alusivos a la tolerancia y el respeto mutuo y a
las ideas entre las personas con posiciones opuestas, tanto colegas de trabajo, como con posibles
visitantes.

Cuando la jornada laboral finalice, cada puerta de INPRHU sera cerrada con doble llave, los portones
seran asegurados con candados de maxima resistencia, las luces seran apagadas.
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10.1.4. Protocolo de ingreso de vehiculos y ocupantes a las instalaciones

Este protocolo es véalido para el ingreso de vehiculos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro
de la organizacion, proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan
descargar o cargar diferentes productos.

1.

2.

Todo vehiculo que no pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las
instalaciones de INPRHU, permanecera fuera de las instalaciones donde se aparcaran dichos medios.
Las motocicletas de los empleados de INPRHU, si no hay amenazas inminentes de violencia,
siempre aparcaran fuera del perimetro institucional, en un espacio definido para ello, para evitar
aglomeracion del espacio en el interior de las instalaciones.

Para aparcar los vehiculos, propios de la organizacion o pertenecientes a las organizaciones que
hacen uso de las instalaciones de INPRHU, se les designara un espacio unico en el interior de las
instalaciones, donde los estacionaran siempre. Se evitara dejar los vehiculos en lugares visibles
desde el exterior, por el dafio que les pudiere causar cualquier objeto contundente.

Ademas de los vehiculos pertenecientes a INPRHU, s6lo podran ingresar a las instalaciones aquellos
vehiculos que descargaran insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben
almacenarse en las instalaciones.

Cada vehiculo que ingrese, sera detenido en la entrada y su responsable proporcionara su cédula, el
motivo del viaje, productos que trae y el tiempo que permaneceran. Los ocupantes de los vehiculos
gue no se dejaran entrar son aquellos que presentan: a) con aliento alcohdlico o en estado de
ebriedad, b) porta algin tipo de arma blanca o arma de fuego, c) actitud violenta y/o conflictiva, d)
comportamiento por efectos de sustancias psicotropicas, e) activismo politico en diferentes
manifestaciones.

El vehiculo sera revisado visualmente desde la ventanilla, para evitar situaciones peligrosas,
artefactos extrafios, comportamiento inusual, con el fin de garantizar la seguridad dentro del local.
Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehiculo autorizado a ingresar cumplen con
las condiciones, se permitira el acceso, informéandoles que deben desarrollar sus gestiones de forma
rapida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del motivo por el que han ingresado.
Estas personas, que viajan en vehiculos, autorizados a entrar haran sus diligencias (carga, descarga,
almacenamiento, colocacion, pagos, cobros, etc.).

Una vez desarrolladas las diligencias, los vehiculos con todos sus ocupantes, abandonaran las
instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo.

10.1.5. Recepcion de insumos, compras, equipamiento, etc.

Las compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepcion e introduccion en las
instalaciones de INPRHU. Un encargado de dichas adquisiciones revisara y garantizara los procesos de
entrega de acuerdo con las facturas y condiciones del servicio.

1.

2.

3.

Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberan pasar por un
proceso de identificacion mediante cédula de identidad y controles en la entrada principal.

Segun el area a donde se dirijan las compras, se nombrara un responsable para la recepcion de las
mismas, el cual podra ser rotativo entre los que conforman una oficina o area especifica.

Toda compra debe pasar siempre por un periodo de revision de calidad, para ver si lo que se entrega
estd en buen estado y no crearia perjuicios a la organizacion.
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El responsable de esta actividad revisara si lo ingresado corresponde con lo facturado o lo acordado
y si se detectan productos, materiales y equipos que no corresponden se haran las respectivas
consultas. Una vez recibido se hara firmar un acta de entrega al responsable de la entrega, misma
que servird como respaldo ante cualquier circunstancia.

Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y
evitando dafos, los cuales deben ser asumidos por el que los causare.

10.1.6. Medios de transporte y estacionamiento.

Anteriormente se ha definido que s6lo los medios de INPRHU o de organizaciones que usen las
instalaciones de INPRHU vy que tienen un espacio para dichos medios deben ingresar a las instalaciones.
Medios que no son de parte de la organizacion, seran estacionados fuera y las motocicletas del personal
serén estacionadas en un espacio fuera del perimetro de INPRHU que ha sido habilitado anteriormente para
este tipo de vehiculos.

Para los medios de INPRHU se debe seguir ciertos protocolos de seguridad que puedan reducir la
vulnerabilidad de la organizacién. Los procedimientos, en este caso, son los siguientes:

1.

2.

10.

Cada vehiculo aparcara en un espacio especifico designado para él dentro de las instalaciones
centrales de INPRHU.

Todo conductor de vehiculo garantizara la limpieza de la unidad asignada utilizado desinfectantes
apropiados para eliminar gérmenes de los interiores, de las manecillas, tapetes y tablero, vidrios
mediante la atomizacion de productos sanitizantes y posterior pase de toalla o tela rociada con dicho
producto para uniformizar la desinfeccion. También se atomizara con este tipo de productos sillas,
alfombras, etc.

Cada vehiculo de INPRHU debera tener a mano todas las herramientas y accesorios basicos en buen
estado para garantizar reparaciones como gata hidraulica, juegos de llave, linternas, extinguidores,
triangulos, cinturones de seguridad, etc.

No se permitird la salida de ningun vehiculo con la documentacion vencida como seguro,
certificados de emisiones aprobados, certificados de inspeccion mecéanica, etc.

Cada conductor, antes de tomar el vehiculo, debera hacer un chequeo rutinario de ruedas, aceite,
bateria, etc., asi como posible dafio mecanico o eléctrico, el cual reportarad inmediatamente, para que
puedan hacerse las respectivas reparaciones.

Cada vehiculo tendra una hoja de ruta en la que se anotara el kilometraje inicial y el kilometraje
final, para llevar un control de su uso y la persona que lo ha utilizado.

No se utilizaran vehiculos de tina sin barandas para transportar personas que pueden ser participantes
de capacitaciones.

Los vehiculos no deberan transportar mas de 10 personas durante y en épocas en las que vayan
escalando protestas deberan aparcarse y evitar salidas a lugares con incidencia de protestas.
Cuando los vehiculos sean detenidos en bloqueos de carretera, retenes policiales por horas, el
conductor debera comunicar con su superior en INPRHU, informando de su situacion y las
condiciones en que se encuentra. Cualquier persona evitara discusiones con manifestantes o policias
y siempre guardara la calma en situaciones de tension.

INPRHU brindara una identificacion a sus conductores, en los que hard constar su cargo,
procedencia y funciones dentro de la organizacion. Esta identificacion debe estar firmada por la
direccion de INPRHU.
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Al finalizar la jornada, el responsable del vehiculo revisara si durante el dia no hubieron dafios o
averias de la unidad. En caso de averia, hard un reporte a su superior indicando el tipo de dafio, la
severidad, posibles causas y necesidades de reparacion.

10.1.7. Capacitaciones en el centro.

Las capacitaciones que se den en las instalaciones centrales de INPRHU deben hacerse tomando en cuenta
las siguientes recomendaciones, normativas y/o restricciones:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

La cantidad de personas que se capacitaran cuando haya este tipo de procesos sociopoliticos que
estén afectando personas en el area de influencia de INPRHU no deberd exceder las 20 personas.
Si la situacion de violencia escalara en las inmediaciones de INPRHU o en las zonas de donde
provienen los participantes, estos eventos seran suspendidos, utilizando procedimientos telefonicos
y/o redes sociales para notificar a las personas los motivos de la suspension de actividades.

Los participantes de capacitacion que se desplazaran de zonas de alta conflictividad y que tengan un
alto riesgo de sufrir dafos a su integridad, deberan abstenerse de participar en estas capacitaciones,
por lo que deberan comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta.

El participante en procesos de capacitacion que se den dentro de las instalaciones de INPRHU no
debera portar simbolos partidarios, insignias de protestas entre otros elementos que puedan polarizar
el grupo de capacitacion.

Cada uno de los participantes de capacitaciones, antes de ingresar a INPRHU, deben realizar lavado
de manos con agua y jabon en lavamanos que seran dispuesto para tales casos.

El participante de capacitacion caminara hacia el porton principal, donde el personal de seguridad,
le solicitara su identificacion y le hara algunas preguntas de control.

No podran ingresar personas que tengan aliento alcohdlico o en estado de ebriedad, que presenten
comportamiento extrafio, que porten armas blancas o armas de fuego, que porten simbolos de
protesta o partidarios.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso. El personal de
seguridad recomendara el uso de los protocolos de estancia, los cuales estaran en un lugar visible,
donde se describen aspectos sobre la estancia de las personas que concurren en INPRHU.

Se debe hacer fila cuando hay grupos intentando pasar por el mismo sitio, tanto en las entradas
principales, como a los auditorios o lugares de capacitacion con distanciamiento de 1.5 metros.
Durante toda capacitacion, es esencial desarrollar al inicio, una dindmica que permita limar
asperezas, garantizar el sentido de la cooperacion entre las personas, liberar tensiones, practicas
relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitacion.

El desarrollo de eventos, deberd evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar
situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederan las 20 personas.

El espacio de capacitacion deberd calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el
distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposicion, ya sea en cuadro, tres bolillos
0 en semicirculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m?, para que el distanciamiento social
sea efectivo.

Un evento de 20 personas necesitaria un espacio de 90 m? (45 m? de area vital) si se toma en
consideracion el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas, espacio de
desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable seria que por cada metro cuadrado de
espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio.

Las capacitaciones no se extenderan mas alla de las 2:00 PM, por lo que los facilitadores de las
mismas deberan garantizar la salida a esa hora, asi como los mecanismos y/o condiciones para la
movilizacién de los participantes en capacitaciones.
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10.2. Instalaciones de los CEAR y otras propiedades e instalaciones de INPRHU

10.2.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores,
beneficiarios y publico en general a las instalaciones de los CEAR y otras instalaciones de
INPRHU

Estas indicaciones, medidas, restricciones y recomendaciones estan dadas para las instalaciones externas de
INPRHU como los CEAR como Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones que pudieran tener entre
sus propiedades. Las indicaciones que a continuacion se vierten pueden adaptarse total o parcialmente,
segun las condiciones de las instalaciones y predios

1. Se recomienda a personas que pretenden visitar estas instalaciones, evitar hacerlo si se presentan
brotes de violencia, bloqueos de carretera o actos de vandalismo y caos que podrian comprometer
su seguridad.

Si las personas vienen en grupos, para entrar haran filas, con distanciamiento minimo de 1.5 metros.

3. Para poder ingresar a estas instalaciones, el personal de seguridad debera solicitar cédula de
identidad y anotara su visita y el motivo de la misma en una bitacora.

4. No se dejara ingresar personas que presenten estado de ebriedad, efectos de sustancias psicotrépicas,
personas con simbolos partidarios, personas con lenguaje conflictivo.

5. EIl personal de seguridad brindara recomendaciones sobre su estancia en las instalaciones de
INPRHU indicandole que debe ser una visita breve y que debe respetar todos los protocolos y/o
recomendaciones que se le brinden.

6. Unavez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso. Los visitantes evitaran
distraer a las personas que trabajan en el local, mediante conversaciones, discusiones, etc.

7. Los visitantes deben realizar sus gestiones y/o actividades de forma eficiente y en la menor cantidad
de tiempo posible y salir sin permanecer cantidades de tiempo significativas, realizando actividades
no autorizadas.

N

10.2.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja
o realiza actividades en los CEAR y otras instalaciones de INPRHU

Este protocolo especifico regira para el personal contratado por INPRHU y/o organizaciones que hacen uso
de las instalaciones de los CEAR vy otras propiedades de INPRHU.

El personal que ingresa a estas instalaciones son generalmente empleados que trabajan en el centro, técnicos
que trabajan con proyectos, consultores externos que trabajan en proyectos, personal de otras organizaciones
y proyectos, voluntarios y otras personas que deben permanecer por cantidades de tiempo significativo en
estas instalaciones y cuyas acciones responsables ayudaran a reducir la probabilidad de ser victima de
cualquier tipo de violencia que ha sido generada directa o indirectamente a partir de las crisis sociopoliticas
y econdmicas.

El protocolo de pasos especificos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones pertenecientes
a INPRHU como el CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones (fuera de las instalaciones
centrales), sera el siguiente:
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Para la entrada a las instalaciones, si hay muchas personas entrando, deberan hacerlo en fila, con
una separacion de 1.5 metros.

El personal permanente debera anotar su hora de salida y de entrada, para registrar y firmar el ingreso
y asistencia.

Si por razones de seguridad no pudiera llegar a su lugar de trabajo, debera comunicarlo a sus
superiores, de los cuales recibira orientaciones.

En caso de llegar en vehiculo, ingresara al parqueo, el cual debe estar destinado para vehiculos,
motocicletas, destinando el personal de seguridad un sitio especifico para esta accion y luego de
bajarse los ocupantes del mismo procederan a realizar el registro y firma de ingreso.

No se admitira el ingreso de personal que tenga aliento alcohdlico o en estado de ebriedad, con
signos de enfermedades infecciosas peligrosas, bajo efectos de sustancias psicotrdpicas, portando
simbolos partidarios, propaganda y/o de activismo politico, portacion de armas blancas o armas de
fuego, entre otros elementos que atenten contra la seguridad, la armoniay la reputacion de INPRHU,
pudiéndose tomar como una falta grave y poniéndolas en el expediente del personal que ha infringido
las normas.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso recomendando que las
personas vayan directamente a sus oficinas o sitios del centro donde deben cumplir con sus
funciones.

Se deben evitar discusiones sobre temas que podrian polarizar el ambiente entre los trabajadores.
Toda conversacion ideoldgica- politica, debe hacerse en el marco del respeto, tolerancia, madurez
de forma cordial y educada.

En cada oficina, en una posicion visible se colocaran recomendaciones que permitan a las personas
tomar en cuenta mecanismos de ingreso, estancia, cuido y proteccion del personal.

10.2.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia de colaboradores,

beneficiarios y publico en general que entran a las instalaciones del CEAR Telpolchcalli, Las
Lomas, entre otras instalaciones

Las personas que necesitan ingresar por diferentes gestiones a las instalaciones de INPRHU, como el CEAR
Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones, deberan agilizar sus trdmites para permanecer en el centro
la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir los
visitantes son las siguientes:

1.

Los visitantes, deben tratar de realizar las gestiones en INPRHU en el menor tiempo posible, por lo
que al entrar deben decir al guarda de seguridad el motivo de su visita y el tiempo que tardaran en
realizar sus respectivas gestiones. Cuando ingrese un grupo deben de hacerlo respetando las
distancias de al menos 1.5 metros entre ellos.

Se recomienda a los visitantes evitar al maximo distraer al personal mediante conversaciones y/o
actividades fuera de lugar, que no estaban dentro de los objetivos de las visitas.

Los visitantes deberan inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde
desarrollaran sus gestiones con la menor demora posible.

Durante su visita, deberan guardar una distancia minima de 1.5 metros, entre todas las personas,
evitado saludos de manos y contacto fisico al maximo.

Estas recomendaciones seran brindadas por el personal de seguridad en la entrada principal, pero
también seran puestas en afiches colocados en zonas visibles para los visitantes.
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10.2.4. Protocolo de ingreso de vehiculos y ocupantes a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las

Lomas, entre otras instalaciones

Este protocolo es valido para el ingreso de vehiculos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro
de la organizacion, proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan
descargar o cargar diferentes productos.

1.

10.

En el CEAR Telpolchcalli se habilitaran cuatro espacios para parqueo definidos: a) espacio para
vehiculos no pertenecientes a INPRHU y/o a colaboradores, b) espacio para vehiculos pertenecientes
a INPRHU y/o colaboradores y ¢) espacio para estacionamiento de motocicletas.

En instalaciones como Las Lomas y otro tipo de instalacién sin espacio, todo vehiculo que no
pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las instalaciones de INPRHU,
permanecera fuera de las instalaciones donde se aparcaran dichos medios. En estas instalaciones se
definird un espacio que funcionard como parqueo, para evitar el uso de otros espacios con este fin.
Ademas de los vehiculos pertenecientes a INPRHU o de sus propietarios, so6lo podran ingresar a las
instalaciones aquellos vehiculos que descargaran insumos, equipos, materiales y otro tipo de
suministros que deben almacenarse en las instalaciones.

Cada vehiculo que ingrese, sera detenido en la entrada y debidamente revisado y se le requerira la
cédula al conductor de tal forma que se pueda garantizar las condiciones que permitan el ingreso de
estos medios, que haran descarga, carga, entre otras acciones.

Una vez comprobado si todo esta bien, haciendo las respectivas preguntas de control, las personas
autorizadas procederan a aparcar el vehiculo en un lugar designado, donde desarrollaran las acciones
por las cuales se les ha permitido el ingreso.

No se dejara ingresar vehiculos y ocupantes que porten armas, a excepcion de aquellos que tienen
una autorizacion para hacerlo como guardas de seguridad, pero deberan dejar sus armas en la
entrada, a excepcion de las autoridades, quienes podran ingresar con ellas, siempre y cuando
cumplan con las normas en el centro y estén autorizados para hacerlo.

No se dejardn ingresar acompariantes de vehiculos con armas blancas, personas con aliento
alcohdlico, personas con comportamiento violento, personas que portan simbolos o propaganda
politica de cualquier bando politico.

Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehiculo autorizado a ingresar cumplen con
las condiciones, se permitira el acceso, instruyéndoles hacer sus gestiones de forma eficaz y en el
menor tiempo posible.

Estas personas, que viajan en vehiculos, autorizados a entrar haran sus diligencias (carga, descarga,
almacenamiento, colocacion, gestiones, pagos, cobros, visitas, etc) con la mayor rapidez y eficiencia
posible.

Una vez desarrolladas las diligencias, los vehiculos con todos sus ocupantes, abandonaran las
instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo.

10.2.5. Recepcion y desinfeccion de insumos, compras, equipamiento, etc. en las instalaciones del

CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instituciones de INPRHU

Las compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepcion e introduccion en las
instalaciones. Estas compras pueden ser alimentos utilizados para procesos de capacitacion, insumos
agricolas y/o pecuarios, equipos, accesorios, materiales, etc.
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Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberan pasar por un
proceso de registro y/o control por parte del personal de seguridad de INPRHU, quien revisaré el
tipo de suministros que se introduzcan y evitando que ingresen al local cosas inusuales y que no
hacen parte de una adquisicion.

Siempre que se haga una entrega por parte de un proveedor, habra un responsable de recepcion de
esas compras, quien comprobara de primera mano, con factura en mano todo lo que ingrese.

Todo el proceso lo dejara registrado en una hoja de recepcion e ingreso de materiales y suministro
la cual sera firmada por el proveedor y el responsable de recibir.

No se aceptaran materiales, equipos y suministros que no tengan las especificaciones requeridas en
las facturas y 6rdenes de compra, por lo que sera devuelto.

Las personas que lleguen a dejar compras agilizaran el proceso y una vez finalizada la entrega
deberan abandonar las instalaciones, evitando pasar méas tiempo del requerido y autorizado.

10.2.6. Capacitaciones y eventos en los CEAR, Las Lomas y otras instalaciones de INPRHU

Los procesos de capacitacion, encuentros, deben limitarse, evitando traer mayor cantidad de personas que
sean expuestas durante el trayecto (ida y vuelta), de tal forma que permita manejar grupos pequefios faciles
de trasladar:

1.

10.

11.

La cantidad de personas que se capacitaran cuando la situacion del pais esté pasando por situaciones
sociopoliticas que generan violencia y crisis sociales y que en el momento estén afectando personas
en el area de influencia de INPRHU no debera exceder las 20 personas.

Los participantes de capacitacion que se desplazaran de zonas de alta conflictividad y que tengan un
alto riesgo de sufrir dafos a su integridad, deberan abstenerse de participar en estas capacitaciones,
por lo que deberan comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta.

El participante en procesos de capacitacion que se den dentro de las instalaciones no debera portar
simbolos partidarios, insignias de protestas entre otros elementos que puedan polarizar el grupo de
capacitacion.

Cada uno de los participantes de capacitaciones, antes de ingresar a las instalaciones, deben realizar
lavado de manos con agua y jabdn en lavamanos que seran dispuesto para tales casos.

El participante de capacitacion caminara hacia el porton principal, donde el personal de seguridad,
le solicitara su identificacion y le hara algunas preguntas de control.

No podrén ingresar personas que tengan aliento alcohdlico o en estado de ebriedad, que presenten
comportamiento extrafio, que porten armas blancas o armas de fuego, que porten simbolos de
protesta o partidarios.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso. El personal de
seguridad recomendara el uso de los protocolos de estancia, los cuales estaran en un lugar visible,
donde se describen aspectos sobre la estancia de las personas que concurren a estas instalaciones.
Se debe hacer fila cuando hay grupos intentando pasar por el mismo sitio, tanto en las entradas
principales, como a los auditorios o lugares de capacitacion con distanciamiento de 1.5 metros.
Durante toda capacitacion, es esencial desarrollar al inicio, una dindmica que permita limar
asperezas, garantizar el sentido de la cooperacion entre las personas, liberar tensiones, practicas
relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitacion.

El desarrollo de eventos, deberad evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar
situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederan las 20 personas.

El espacio de capacitacion deberd calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el
distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposicion, ya sea en cuadro, tres bolillos
0 en semicirculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m?, para que el distanciamiento social
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sea efectivo. En este contexto, un evento de 20 personas necesitaria un espacio de 90 m? (45 m? de
area vital) si se toma en consideracion el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas,
espacio de desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable seria que por cada metro
cuadrado de espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio.

12. Los eventos de capacitacion no se llevaran en horarios mas alla de la 2:00 PM, por lo que los

facilitadores deben crear cronogramas de capacitacion tomando en consideracién estos elementos.

10.3. Personal de INPRHU segun su area.

10.3.1. Horarios y asignaciones diarias

Ante el aumento del nivel de conflictividad, violencia atribuida a aspectos sociopoliticos, en los cuales
hayan movilizaciones y concentraciones cerca de las instalaciones o en zonas donde tiene incidencia
INPRHU, la cantidad de personal que permanezca en las instalaciones o que permanezca en campo debera
reducirse paulatinamente, por ello serd esencial crear un plan por area para rotar personal, tomando en
consideracidn los siguientes elementos:

1.

Disefiar un plan por cada médulo de oficinas, en las cuales se dispongan estrategias para tener la
menor cantidad de personas en las oficinas. La planificacion de actividades de campo debe hacerse
de forma alterna.

En dias en los que la cantidad de persona es alta en las oficinas, se debe priorizar la asistencia de
grupos que trabajen hasta mediodia y otros que trabajen hasta las 3:00 PM, los horarios deberan ser
consensuados mediante un cronograma semanal que integrara una rotacién en cuanto a los tiempos
de trabajo.

Las personas avanzaran mediante teletrabajo durante las horas de trabajo que no permanezcan en
sus oficinas y desarrollaran su trabajo, cuando estén en las oficinas, con la mayor eficiencia posible.
Se debe distribuir actividades de campo como reuniones por la mafana, evitando que el personal
pueda permanecer en campo mas alla de las 2:00 PM.

Se debe alternar, tanto la presencia en oficina, como de campo entre las personas de un proyecto.
Cada oficina que tenga técnicos de campo debera alternar a sus técnico de tal forma que no todos
estén en campo, ni todos estén en la oficina a la vez, de tal forma que mientras unos pueden
permanecer en la oficina, otros pueden permanecer en campo, evitando que haya demasiada cantidad
de personas en las oficinas al reducir las coincidencias, a no ser que sean estrictamente necesarias.
Otra estrategias para reducir la cantidad de personal en las oficinas, es la reduccion de la cantidad
de dias que puede llegar el personal, durante fases mas criticas. Los dias que las personas no lleguen
deben hacer teletrabajo o realizar trabajos de campo programados en sus planes, en los que no se
involucren mas de 10 personas, siempre y cuando las realicen en horarios no més alla de las 2:00
PM.

Para programar este tipo de proceso, cada oficina debe evitar que asista una persona un dia a la
semana. Si la situacion en el departamento sigue escalando, la cantidad de dias en los que no deberia
asistir cada persona deberian ser dos dias por semana, y en los siguientes tres dias por semana, hasta
llegar a un punto en que deberan cerrarse las oficinas por el alto nivel de exposicion ante violencia
que pueda generarse.

Las personas, durante estas etapas deben realizar teletrabajo y/u organizar actividades, redactar
informes, visitas de campo, inspecciones, asistencia técnica, redactar TDR, revisar consultorias,
solicitar informacion por medios digitales, entre otros mecanismos.
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Si dentro del personal de INPRHU hay personas afectadas ya sea su integridad fisica, se pondran a
la disposicion todos los oficios para garantizar la recuperacion y/o ayudar a mitigar los efectos de
esas situaciones de violencia.

Ante posibles afectaciones al personal de INPRHU, instalaciones, beneficiarios, etc. se reunir el
comité de emergencia para recabar informacion y proceder a una siguiente etapa, que podria ser la
suspension definitiva de las actividades en las instalaciones de INPRHU, o la escalada hacia
restricciones para el personal mas importantes.

Si la tension en las calles y zonas aledafias esta en aumentos, se podran suspender las jornadas
laborales durante dure el proceso, ya que cualquier acto de violencia, vandalismo y caos social podria
poner en peligro la integridad de INPRHU.

10.3.2. Salidas al campo del personal de INPRHU

En épocas con mayor ascendencia de la crisis sociopolitica, que puede derivar en violencia, se necesita
reducir la cantidad de contactos entre técnicos, beneficiarios y otras personas, evitando de esta forma la
exposicion de las personas ante hechos de violencia, debida a la movilizacidn por zonas peligrosas, siendo
potencialmente objeto de violencia producto de la intolerancia politica y/o social. Las recomendaciones,
restricciones, que regiran las salidas de personal que salga a campo, ademas de otras ya indicadas, son las
siguientes:

1.

Todo técnico que salga durante época de emergencia, debera hacerlo tomando la mayor cantidad de
medidas necesarias. Siempre debera portar su teléfono celular, refacciones para su motocicleta o
vehiculo, combustible suficiente, linterna, traje impermeable,

Una salida a campo, en medios propios, debe hacerse directamente desde su casa hasta los destinos,
segun su plan de eventos, ya sean visitas individuales de asistencia técnica, reuniones, intercambios,
capacitaciones, entre otras.

Si es imposible no poder salir desde su casa directamente y debe ir a la oficina antes, debera cumplir
con el protocolo de ingreso y estancias en las instalaciones, explicados anteriormente.

Las visitas o actividades, a excepcién de las capacitaciones y/o reuniones deben ser breves y deben
procurar siempre el distanciamiento de 1.5 metros, fomentar el lavado de manos, evitar discusiones
y conversaciones de tipo politico con los participantes, fomentar el respeto mutuo.

No debe darse raid o subir personas ajenas a la organizacion durante los recorridos y/o visitas de
campo.

El regreso desde campo, es preferible que se haga directo hasta su casa. Si es necesario ir a las
instalaciones centrales por cualquier diligencia debera cumplir con los protocolos de ingreso y
estancia en las instalaciones, anteriormente descritos.

Si el personal queda atrapado en un bloqueo de carretera, cierres por enfrentamientos entre
manifestantes u otro tipo de proceso, debera buscar resguardo inmediatamente y se comunicara con
su superior, quien estara al tanto de la situacion y pondra los medios a su disposicion para ayudarle
a salir de esa situacion negativa. Todo personal de INPRHU debera evitar cualquier exposicion al
peligro innecesariamente, por lo que debe buscar rutas alternativas, hospedaje seguro, alejarse de
sitios conflictivos, etc.

El personal debe hacer todo a su alcance para reducir la frecuencia de salidas y visitas de campo
utilizando todos los medios a su alcance como Whatsapp, redes sociales, llamadas telefonicas, para
realizar convocatorias, desarrollar procesos de sensibilizacion, enviar materiales educativos, etc.
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10.3.3. Atencidn en oficinas administrativas y contables.

Ademas, de las medidas de ingreso, salidas al campo, desarrollo de actividades en las oficinas, se brindan
las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones, entre otros elementos:

1.

No habra ingreso de personal que no sea personal de INPRHU a las areas de administracion.
Cualquier requerimiento de reunion, consulta, con personal del &rea administrativa debe hacerse
fuera de dichas oficinas, siendo breves y concisas.

Es obligatorio, para personas que lleguen a caja, desarrollar sus gestiones de forma répida y sin
distraer al resto del personal, ya que conllevaria a mayor cantidad de tiempo y menor eficiencia de
sus funciones.

Por razones de seguridad, ante posibles saqueos, se mantendran cantidades limitadas de dinero en
efectivo, lo necesario para desarrollar las acciones concretas de INPRHU.

Al terminar la jornada, las puertas seran aseguradas con doble llave y los portones con candados
reforzados, reduciendo el riesgo ante posibles violaciones de perimetro por parte de elementos
extrafios que pudieran aprovechar la situacion.

Es obligatorio que toda persona que retire pagos o cheques o haga gestiones en caja, presente su
cédula de identidad, para poder dar lugar al tramite que lo lleva a ventanilla.

Se prohibe el ingreso de mas de dos personas o grupos a las areas que cumplen con funciones
administrativas, gerenciales, contabilidad que estan en condiciones de espacio reducido.

Si se requiere hacer reuniones rapidas con personal de contabilidad, estas se haran en lugares mas
amplios siguiendo el distanciamiento.

Los documentos que se generen por dia deben archivarse inmediatamente, evitando acumulacion de
papeles en los escritorios. Deberan resguardarse en anaqueles bajo Ilave para evitar su sustraccion
durante posibles eventos.

Las oficinas cerraran y se despachara a su personal, si la situacion alrededor de la institucion podria
tornarse violenta o escalar a situaciones peligrosas para el personal. Las oficinas debera cerrarse con
doble llave y los portones con candados de alta resistencia.

10.3.4. Uso de medios de transporte.

Ademas de las medidas relacionadas con el ingreso de transporte a INPRHU, se deben tomar en cuenta
ciertas consideraciones como son:

1.

2.

Los medios de transporte, en sus cabinas no trasladaran a mas del que reglamentariamente cabe en
ellas, debera evitarse personal en las tinas de las camionetas.

Los medios que trasladen méas de cinco personas deben tener condiciones para hacerlo, para evitar
cualquier accidente, en situaciones que requieran acelerar o frenar abruptamente los vehiculos y que
son muy comunes durante situaciones de inestabilidad politica.

Los vehiculos no trasladaran grupos de personas por lugares con alta conflictividad, ya que podrian
haber agresiones si son confundidos con grupos de manifestantes contrarios.

Se debe viajar con las ventanas cerradas, principalmente cuando se transite por lugares donde
podrian haber focos de violencia.

Se debe evitar salidas de vehiculos y personal a sitios en los que la tnica forma es pasar por lugares
donde hay focos que podrian comprometer la seguridad del personal, beneficiarios y medios.

Salvo excepciones previamente autorizadas, no se permitiran vehiculos de INPRHU circulando
después de las 4:00 PM.
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Las personas que viajen en vehiculos deberan abstenerse de portar propaganda politica, vestimenta
con simbolos politicos, banderas partidarias, armas de fuego, armas blancas, etc.

Los conductores deberan llenar hojas de ruta que permitan dejar registro de los desplazamientos de
la unidad y el motivo de las mismas, para lo cual se disefiard una hoja de ruta con requerimientos de
informacion relevantes.

10.4. Implementacién de proyectos

10.4.1. Implementacion técnica

Los coordinadores de proyecto deben tratar de garantizar la implementacion técnica del proyecto, tomando
en consideracion las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones que permitan garantizar la
ejecucion de las acciones previstas, pero cuidar al méximo al personal y beneficiarios. En ese contexto se
propone:

1.

Cada coordinador, con su equipo técnico garantizaran una planificacion contingente del proyecto,
tomando en consideracion aspectos cientificos, técnicos e informacion de soporte para lograr una
efectiva realizacion de actividades que permita llevar a cabo los proyectos en tiempo y forma.

La planificacion debe aumentar la eficiencia en todo el proceso, para hacer mayor cantidad de
actividades, en menos tiempo y con menor cantidad de personas ya sea en campo, en oficinas o
trabajando desde casa mediante teletrabajo durante etapas mas criticas.

Se debe revisar los indicadores y los medios de verificacion, de tal forma que se pueda trabajar en
funcion de la ejecuciéon para lograr las metas propuestas. En caso de que las condiciones lo permitan,
sin afectar la seguridad de las personas

Se debe hacer entregas de materiales y transporte en la menor cantidad de viajes posibles, de tal
forma que se garantice menor exposicion por mayor cantidad de viajes posibles a campo.

Los encargados, deben facilitar en tiempo y forma los requisitos necesarios para realizar una compra
y tratar de anticiparse de tal forma que se eviten retrasos en la ejecucion de los fondos de los
diferentes proyectos.

10.4.2. Implementacion administrativa y financiera.

A nivel de implementacion administrativa y financiera las recomendaciones giran en torno a la optimizacion
del tiempo, ya que podria haber falta de suministros, desabastecimientos, negocios cerrados, por lo que se
recomienda aumentar el volumen de compras por actividad (menos fraccionamiento de las compras dentro
de cada actividad), asi como garantizar la disponibilidad de todo lo necesario para que la ejecucion técnica
se desarrolle de acuerdo a la planificacion contingente que realiza la coordinaciones de los proyectos y
programas. Las principales recomendaciones que se vierten a continuacion son:

1.

Se deben planificar el aumento de los volumenes de compra para garantizar que estos se entreguen
en menor cantidad de viajes posibles. La administracion debe garantizar, cuando las condiciones lo
ermitan, hacer menos cheques, realizar pagos mas grandes, tener a disposicion toda la informacion
para realizar tramites efectivos, adelantar pagos, entre otros mecanismos para poder garantizar
mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de fondos.

Las transacciones, compras, adquisiciones deben hacerse en menos tiempo, en mayor volumen y
garantizando que cumplan con todos los requisitos de ley. En este sentido la optimizacion del tiempo
es esencial, ante una crisis sociopolitica y econdmica que puede dificultar la asistencia a los lugares
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de trabajo de los administradores, contadores y personal de adquisiciones, el cierre de negocios, el
agotamiento de productos y desabastecimiento, el aumento y especulacion en los precios, entre otros
factores negativos que requieren de la agilizacion de las operaciones financieras en funcién de los
proyectos.

Tanto el personal técnico como contable y administrativo, deben coordinar para garantizar la mayor
cantidad de adquisiciones posibles para garantizar las actividades con anticipacion, entregar
materiales, pagar consultorias, pago por servicios, etc.

Los encargados, deben facilitar en tiempo y forma los requisitos necesarios para realizar una compra
y tratar de anticiparse de tal forma que se eviten retrasos en la ejecucion técnica y financiera de los
diferentes proyectos.

El uso de herramientas como Excel pueden utilizarse para medir cambios en los niveles de ejecucion
y dar recomendaciones para mejorar dichos procesos a nivel técnico.

10.4.3. Reuniones

Para realizar reuniones, ya sea de planificacion, abordaje técnico o cualquier otra tematica, ademas de
retomar los protocolos para personal anteriormente explicado, deben tomar en consideracion los siguientes
aspectos:

1.

Cuando la situacion escale a tal punto que muchas personas tengan un horario diferente o se les haga
dificil llegar a INPRHU. Personal, consultores, cooperantes, que en algunos casos no puedan estar
presentes utilizaran otras formas de reunion utilizando las herramientas tecnoldgicas a mano.

Se tratara por todos los medios, que las reuniones se hagan de forma remota, a distancia utilizando
herramientas como: Skype, Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles
para evitar al maximo reuniones.

Si es estrictamente necesario gque las reuniones se hagan de forma presencial se haran respetando el
distanciamiento social, por lo que se utilizaran espacios de acuerdo a este criterio, por lo que cada
participante necesitara un espacio vital que puede variar de 2.25 m? lo que garantiza tener
distanciamiento de 1.5 metros de diametro.

Las reuniones deben ser concisas y precisas, con la menor duracién de tiempo y deben tener una
agenda de abordaje para evitar improvisaciones.

Durante el periodo de la reunion los participantes evitaran conversaciones de tipo politico que pueda
generar disconformidad entre los participantes. Toda conversacion deben hacerse en el marco del
respeto mutuo.

10.4.4. Estudios, diagndstico y evaluacion.

Todos aquellos procesos de investigacion, linea de base, diagndstico, evaluacion, se regiran de acuerdo con
los siguientes elementos:

1.

2.

La planificacion de actividades, como grupos focales y talleres con sujetos de investigacion no
debera involucrar a mas de 10 personas por evento.

Los responsables de procesos de investigacion zonificaran los eventos, para evitar mover grandes
cantidades de personas a las sedes e instalaciones de INPRHU, haciendo los talleres en los
municipios donde habitan los sujetos de investigacion.

Los procesos de levantamiento de informacion primaria mediante fichas, encuestas, entrevistas, etc.
deberan de tratar de hacerse mediante métodos digitales utilizando plataformas online que permitan
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el llenado de forma remota, con personas que tengan buen manejo de la tecnologia e internet.
También podran hacerse entrevistas via telefonica. Con ello se desea evitar la exposicion de
consultores y personal en zonas donde se presenten brotes de violencia.

En caso de ser imposible garantizar el levantamiento de informacion primaria de forma online o
telefonica se procedera a levantarla de forma presencial y personalizada. En este casos, cada vez que
se haga una encuesta, entrevista, grupo focal serd exigido el distanciamiento social de 1.5 metros.
En caso de solicitar reuniones para discutir este tipo de productos, trataran de hacerse de forma
remota, a distancia, haciendo uso de herramientas de comunicacion como Skype, Whatsapp,
Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al maximo reuniones
presenciales.

10.4.5. Procesos de desarrollo de desarrollo de capacidades.

Para desarrollar todo evento de capacitacion, dia de campo, intercambio, taller, entre otros eventos que
requieren de la participacion de personas.

1.

10.

11.

Se deberd limitar el nimero a 10 personas cuando la situacion sociopolitica inicie a escalar en el
area de influencia. En lugares con alto nivel de incidencia de violencia se suspendera toda actividad,
hasta que las condiciones de seguridad lo permitan.

Si las tensiones sociopoliticas escalan, se suspenderan las actividades hasta nuevo aviso, notificando
a los participantes por los medios correspondientes.

Se evitara hacer capacitaciones, con participantes que deben recorrer distancias considerables entre
comunidades, por lo que dichas capacitaciones deben ser zonificadas, para evitar una méaxima
movilidad que ponga en peligro a los participantes en estos eventos.

Los participantes de capacitacion que se desplazaran de zonas de alta conflictividad y que tengan un
alto riesgo de sufrir dafios a su integridad, deberan abstenerse de participar en estas capacitaciones,
por lo que deberan comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta.

El participante en procesos de capacitacion no deberd portar simbolos partidarios, insignias de
protestas entre otros elementos que puedan polarizar el grupo de capacitacion.

El desarrollo de eventos, deberd evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar
situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederan las 10 personas. Los participantes
en los eventos de capacitacion deben lavar sus manos y respetar distanciamiento social de 1.5 metros.
El espacio de capacitacion debera calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el
distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposicion, ya sea en cuadro, tres bolillos
0 en semicirculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m?2, para que el distanciamiento social
sea efectivo.

Un evento de 20 personas necesitaria un espacio de 90 m? (45 m? de area vital) si se toma en
consideracion el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas, espacio de
desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable seria que por cada metro cuadrado de
espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio.

No debe permitirse que las personas que participen en eventos tengan aliento alcohélico o en estado
de ebriedad, que presenten comportamiento extrafio, que porten armas blancas o armas de fuego,
que porten simbolos de protesta o partidarios.

Durante toda capacitacion, es esencial desarrollar al inicio, una dinamica que permita limar
asperezas, garantizar el sentido de la cooperacion entre las personas, liberar tensiones, practicas
relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitacion.

Las sillas, mesas y otros medios seran dispuestos en funcion de garantizar el distanciamiento social
en semicirculos, cuadros o tres bolillos con separaciones de 1.5 a 2 metros de distancia entre los
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participantes. Se debera evitar dindmicas de grupo que impliquen contacto fisico y las dinamicas
deben tomar en cuenta el distanciamiento social.

12. Tanto los procesos de entradas como salida a la capacitacion, se haran guardando distanciamiento

mediante hileras con una separacion minima de 1.5 metros.

13. Las capacitaciones no se extenderan mas alla de las 2:00 PM, por lo que los facilitadores de las

mismas deberan garantizar la salida a esa hora, asi como los mecanismos y/o condiciones para la
movilizacion de los participantes en dichas capacitaciones.

10.4.6. Informes de procesos.

Si el personal, durante etapas mas criticas de crisis sociopoliticas, esta en proceso de informe debera seguir
el siguiente protocolo:

1.

Los encargados deben garantizar los informes en tiempo y forma incluyendo, medios de verificacién
de indicadores de resultados, objetivos y actividades. Cada coordinador, técnico, promotor,
responsable de contabilidad por cada proyecto, debe tener asignada una funcion dentro del proceso
de elaboracion de informes.

Para cada actividad especifica, del proceso de elaboracion de informes que requieren escanear
documentos, movilizarse a solicitar documentos incompletos, hacer enmiendas a documentos, etc.
debe priorizarse la participacion de una sola persona, evitando con ello el contacto de mas personas,
fomentando el distanciamiento.

Si el encargado necesita elaborar un informe, debera centrarse en trabajar de forma aislada en el
documento, por lo cual podré hacerlo desde su casa, siempre y cuando cumpla con los productos del
informe que debe realizar.

Para evitar al maximo la interaccién entre el personal cuando se requiera informacion, no se utilizara
informacidn impresa. Se usara correo electronico, Whatsapp, Messenger, Telegram, para enviar y/o
recibir archivos menos pesados y plataformas para el envio de grandes cantidades de informacion
como Wetransfer, Google Drive, entre otras plataformas web. En caso de ser necesario archivar en
discos duros, debera evitarse durante la transferencia estar a menos de 2 metros entre el que hace la
transferencia de archivos y el que la solicita.

En caso de trabajo a distancia, haran uso de herramientas de comunicacién como Skype, Whatsapp,
Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al maximo reuniones.

Es esencial que dentro de las oficinas, los que hacen uso de ellos, colaboren para garantizar la
limpieza de los equipos como teléfonos, computadoras, impresoras, escaneres, sillas, entre otros
medios que utilizan.

10.5. Beneficiarios/as, promotores/as y otros colaboradores

10.5.1. Implementacion de ayuda humanitaria para prevenir y/o reducir la vulnerabilidad de las

familias ante las crisis

Se agilizaran las actividades dirigidas a las personas mas vulnerables que son beneficiarios de la
organizacion. Para ello dentro de los proyectos se identificaran acciones e inversiones, que puedan ser
compatibles para ayudar a paliar los efectos socioecondmicos de las crisis en los beneficiarios que estan en
condicion de riesgo por la pobreza, mayor exposicion, etc.
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Se deben destinar, gestionar fondos e inversiones que permitan insumos, alimentos, equipos de
primera necesidad, dirigidos a mitigar posibles impactos de las crisis posteriores dirigidos a personas
de escasos recursos, participantes de capacitaciones de INPRHU, beneficiarios de proyectos como
Jovenes, Mujeres, Nifios/as y Adolescentes en riesgo, entre otros.

Destinar, gestionar fondos e inversiones para garantizar la produccion de alimentos, para evitar
desabastecimiento y hambrunas mediante la dotacion de semillas de granos basicos (frijol, maiz y
sorgo), semillas de hortalizas para huertos, los cuales seran canalizados mediante bancos de semilla
comunitarios.

Destinar, gestionar fondos e inversiones por crisis alimentaria derivada de posibles efectos
sociopoliticos mediante la entrega de kit alimenticios para familias con alta vulnerabilidad por
problemas de nutricion, desempleo, etc.

Fortalecer cadenas de abastecimiento que permitan hacer llegar ayuda humanitaria a las familias
mas propensas. Para ello INPRHU habilitara una red de voluntarios que podra estar compuesta por
personal de INPRHU, personal de socios, lideres comunitarios, promotores comunitarios y personas
que deseen ayudar en los procesos de mitigacion y/o recuperacion implementados.

Durante la entrega de ayuda, donaciones de kit, paquetes debera de hacerse de acuerdo a listas, por
lo que en los centros destinados para tal fin debera evitarse las aglomeraciones y garantizar el
distanciamiento entre personas. Esto se hara mediante una programacion de las entregas por horas
especificas a los beneficiarios del proceso.

Todo proceso de entrega se hard mediante la firma de un acta, donde constaran las cantidades
entregadas y la satisfaccion entre las partes, debidamente firmadas.

10.5.2. Crédito y auto crédito.

Se deben fortalecer las estrategias que garanticen el acceso a recursos por parte de los jovenes y personas
emprendedoras, que puedan seguir generando ingresos en funcién de emprendimientos que puedan generar
algunos ingresos para el sustento.

Algunas recomendaciones, restricciones y medidas importantes para garantizar estas acciones son las
siguientes:

1.

Destinar y gestionar recursos de pequefios créditos dirigidos al financiamiento de planes de negocio,
tomando en consideracion emprendimientos que pueden aportar a generar ingresos, generar cadenas
de abastecimiento para las comunidades, etc.

Se mejoraran y/o crearan GAAP (Grupos de Auto-Ahorro y Crédito) fortaleciendo e incentivando
la capacidad de ahorro de los jovenes y su reinversion en emprendimientos o para situaciones
extremas que consideren conveniente.

Todo proceso de reunion que desarrollen los jovenes, grupos de emprendedores, cooperativas, etc.
deben hacerlas respetando los protocolos de distanciamiento social, lavado de manos, desinfeccion
con alcohol gel, etc.

Asegurar material divulgativo que sea colocado en los locales de las cooperativas que promuevan el
distanciamiento social, lavado de manos, desinfeccion de manos, desinfeccion de objetos,
desinfeccion e higiene personal para combatir enfermedades infecciosas peligrosas.

Se deberan apoyar emprendimientos que permitan generar iniciativas en funcion de elaborar
productos alimenticios, bienes y servicios, entre otros que permitan dinamizar la economia local.
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Xl.  PROTOCOLOS PREVENTIVOS Y DE MITIGACION EN LOS PICOS MAS ALTOS
DE LAS CRISIS DE ORIGEN SOCIOPOLITICO Y ECONOMICO

11.1. Aspectos generales

11.1.1. Criterios para pasar a la fase de mitigacion

Esta es la etapa mas extrema de las crisis sociopoliticas y se estan desarrollando de tal forma que es
inminente que el personal, proyectos, beneficiarios puedan sufrir las consecuencias en torno a su seguridad
personal, integridad fisica. Por otra parte la situacion ha escalado a tal grado que se ha paralizado el pais y
podrian haber dafios por saqueo, robos, etc. El protocolo para esta situacion se podré activar si se presentasen
las siguientes situaciones, que ayudarian a extremar medidas.

1. La violencia se presenta en Somoto y se ha dado la paralizacion de las actividades econdmicas e
institucionales.

2. Presencia de grupos armados ilegales que podrian desatar violencia en contra de la poblacion y/o
personas.

3. Las manifestaciones se tornan violentas y hay enfrentamientos entre bandos politicamente opuestos.

4. Hay amenazas de saqueo Y la situacion en las calles se vuelve insostenible.

11.1.2. Suspension de las actividades:

En casos extremos, en dependencia de la valoracidén que haga el comité institucional de gestion de riesgo
de INPRHU. Si no se da la suspension total de todas las actividades, o se hace parcialmente, se contara con
protocolos de actuacion los cuales se describen en apartados posteriores. La suspension parcial y/o total de
actividades, debe hacerse bajo un riguroso analisis.

11.1.3. Violencia en la zona de incidencia

Cuando se den brotes de violencia en la ciudad de Somoto que amenacen la integridad de las instalaciones,
personal, colaboradores y beneficiarios, lo ideal sera cerrar las instalaciones. En caso de valorar un cierre
parcial y/o limitado se tomaran las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones:

1. Se suspenderan las actividades inmediatamente si se dan actos de violencia, por los dias que duren
las manifestaciones hasta dos dias después de que se haya calmado la situacion.

2. En el momento de presentarse los brotes de violencia, por medio de teleconferencia se reunira el
comité de emergencia institucional utilizando medios como Skype, Zoom, Meet o cualquier otro
medio digital para tomar una decision sobre el cierre de la organizacion o la paralizacion parcial de
la organizacion, asi como definir las siguientes etapas.

3. En caso de ordenar una paralizacién parcial de las actividades, se debe elaborar un mecanismo de
planificacion para desarrollar actividades esenciales para la organizacion que requieren garantizar
pagos de ndmina, garantizar las gestiones basicas, pago de proveedores, con medidas extremadas.
Siempre y cuando la situacion lo permita, ya que no se expondra al personal a violencia que derive
dafios a su integridad.

4. Si la situacion sigue siendo critica, se mantendran suspendidas las actividades de INPRHU en todos
los niveles, el comité de gestion institucional podra recomendar ampliar este tipo de suspension de
actividades y aumentar por mayor cantidad de tiempo.
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5. Se activaran inmediatamente procesos de teletrabajo, de tal forma que todos sus esfuerzos puedan
hacerse en linea, ya que cualquier salida a campo estara terminantemente prohibida por su seguridad
y la seguridad de los beneficiarios.

6. No se permitird el ingreso a las instalaciones de personas externas para realizar gestiones por al
menos 2 dias después del reingreso al trabajo, mientras se toman decisiones sobre el regreso a la
normalidad.

7. No podran ingresar personas, después de los dos dias, en estado de ebriedad, comportamiento por
sustancias psicotrépicas, comportamiento inadecuado, uso de propaganda y/o simbolos politicos que
incitan a la polarizacion.

8. Si la violencia cesara y las manifestaciones no representaran peligro para el personal, durante la
siguiente semana se trabajaria con muchas restricciones y los trabajadores, si fuese necesario, no
asistirian méas de dos dias por semana, repartidos durante esa semana para desarrollar gestiones
importantes en las oficinas.

9. La cantidad de personal podré ir reduciéndose segun el nivel de inestabilidad del medio, lo que se
hara a partir de un analisis de la situacion por parte del Comité Institucional de Gestion de Riesgo
de INPRHU.

10. Toda persona, que trabaja en INPRHU, que por su domicilio o condiciones pueden estar altamente
expuestos a violencia deben permanecer en su casa, realizando teletrabajo, hasta que las condiciones
de seguridad lo permitan y la violencia se haya reducido significativamente.

11. INPHU daré seguimiento cuando su personal sea objeto de dafio a su integridad por parte de personas
generadoras de violencia, brindandole apoyo econdémico e institucional para superar su crisis
personal.

11.2. Instalaciones centrales.

11.2.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personas que
realizan actividades esenciales

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son validas s6lo si INPRHU no ha suspendido
el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia, las condiciones ain permiten
desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situacion es muy peligrosa, lo mas recomendable es
que nadie asista a las instalaciones por su seguridad.

Durante esta etapa critica solo se permitira el acceso a la organizacion de personas que desarrollaran
gestiones de caracter esencial para INPRHU y durante algunas horas de la mafiana. No se realizaran
reuniones, capacitaciones, visitas al personal esencial por parte de terceros durante estén en estas oficinas.

Personas que no tienen otra opcion que permanecer en las instalaciones como son voluntarios y cooperantes,
trataran de hacer procesos de resguardo en apartamentos o espacios asignados, tratando de garantizar la
higiene y sanitizacion de sus espacios, asi como asumir su responsabilidad en lo relacionado con evitar
salidas mientras la situacion represente un riesgo para su seguridad e integridad, cuido y auto-cuidd de sus
espacios asignados. Estas personas podran entrar o salir de la organizacion, tomando todas las medidas
necesarias y cumpliendo todos los protocolos de entrada y salida que posteriormente se describen.

Ante cualquier ingreso no autorizado a las instalaciones, INPRHU Illamara a las autoridades
correspondientes, para que puedan actuar de conformidad con la ley y pondra una denuncia si asi lo
requieren con pruebas basadas en testimonios y registros de seguridad.
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Si se autoriza la suspension total de las actividades de INPRHU, no podra ingresar ninguna persona, a
excepcion de personas que estan hospedadas en INPRHU como cooperantes y voluntarios. En este caso, sus
salidas se haran de acuerdo con la evolucion de la situacion en las calles. No se permitira entradas despues
de las 5:00 PM. Para proveedores y otras personas que desarrollaran gestiones esenciales, el horario serd
hasta las 12:00 M.

Cabe sefialar que personas que realizan gestiones esenciales para INPRHU deben ingresar con todas las
normas de proteccidn que el caso conlleva, por lo que deben seguir los siguientes criterios:

1.

La autorizacion para su ingreso, requiere que haya un encargado de INPRHU que pueda solventar
las necesidades de las gestiones esenciales que decida realizar la persona que ingresa. Si dicha
persona no se encuentra en el centro, no podra desarrollar dicha gestion, por lo que debera establecer
los canales de comunicacion con esa persona, antes para ponerse de acuerdo, si se encuentra en el
local en el momento que quiera ingresar en las instalaciones.

No se dejara ingresar a personas que no hayan sido autorizadas por direccion, salvo aquellas que
sean consideradas como esenciales. Aquellas personas que deben realizar un tramite esencial
deberan abstenerse de llegar si en las inmediaciones donde se localiza INPRHU se podrian dar
inminentemente expresiones de violencia.

Para poder ingresar a las instalaciones es importante que la persona que sea autorizado cumpla con
las normas de seguridad, que no tenga aliento alcohdlico o estado de ebriedad, no sea parte de
manifestaciones ni porte propaganda o simbolos politicos, no porte armas blancas o armas de fuego.
Todas las personas que ingresen deberan reportarse en la entrada principal, presentando su
identificacion (si no estan viviendo en las instalaciones) o comunicar el objetivo de sus salidas o sus
entradas, asi como la duracion del tiempo que podrian pasar dentro (para las personas que ingresan)
0 el tiempo que podrian pasar (para personas que viven en las instalaciones).

No se permitira el acceso a mas de tres personas, las cuales guardaran la distancia durante el chequeo
de rutina para facilitar el ingreso.

Se revisaran bolsos y mochilas de tal forma que se pueda evitar el ingreso de personas que puedan
portar armas, objetos contundentes, propaganda y materiales politicos, etc.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso, evitando saludos y
conversaciones en la entrada, por lo que deberan hacer sus gestiones en un tiempo corto. El personal
de seguridad recomendara el uso de los protocolos de desinfeccién que debe seguir durante su
estancia.

El visitante debera evitar movilizarse por otras areas en las que no esté autorizado y desarrollara su
visita de acuerdo con lo que ha reportado al personal de seguridad.

El visitante no podra pasar mas de media hora en las instalaciones, por lo que se recomienda hacer
muy rapidas dichas gestiones.

11.2.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja

en INPRHU

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son validas s6lo si INPRHU no ha suspendido
el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia, las condiciones ain permiten
desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situacion es muy peligrosa, lo mas recomendable es
que nadie asista a las instalaciones por su seguridad.
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Si no se suspendieran totalmente las actividades en INPRHU, y la situacion lo permite, solo llegara personal
esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU. No debera haber
mas del 20 % de las personas que normalmente asisten a las oficinas, tomando medidas mas drasticas para
desarrollar su trabajo y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. En este
contexto, se deben cumplir roles como llegar a trabajar sélo si es necesario permanecer en las instalaciones,
si se necesita una gestion importante.

Las operaciones cesaran hasta dejar solo las actividades mas esenciales como son el pago de planilla, pago
de cheques a proveedores, desinfeccion y limpieza del local, resguardo y seguridad, las cuales deberan
hacerse cronometradas, de acuerdo con horarios, dias y disponibilidad de tiempo, evitando las
aglomeraciones de personas.

En este caso las personas deberan realizar trabajo desde casa y también con sentido de responsabilidad se
cuidaran en sus domicilios implementando todos los protocolos de aislamiento social para cuidarse de
posibles procesos de violencia que puedan afectar sus domicilios y familias.

Este protocolo especifico regira para el personal que son contratados por INPRHU, personal que trabajan
en proyectos de INPRHU, personal de organizaciones y proyectos que hacen uso de las oficinas de INPRHU
y cuyas acciones responsables ayudaran a reducir la probabilidad de ser victimas de violencia provocadas
por la situacion sociopolitica o econdémica.

El protocolo de pasos especificos para el ingreso de personal esencial que necesita ingresar a las
instalaciones de INPRHU sera el siguiente:

1. Nodebe ir a las instalaciones de INPRHU si observa demasiado peligro que podria comprometer su
integridad fisica.

2. No se permitira el acceso de personal y se anotard en su expediente si se presenta: a) con aliento
alcoholico o en estado de ebriedad, b) porta algln tipo de arma blanca o arma de fuego, c¢) actitud
violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotrdpicas, e) personas que
se dispongan a hacer activismo politico al interior de la organizacion.

3. No se permitira la entrada desorganizada de funcionarios cuando lleguen a la oficina, exigiéndoles
guarden la distancia de 1.5 metros antes de pasar por el proceso de revisidn y autorizacion de entrada.

4. El personal iréd directamente a su oficina y evitara reuniones y conversaciones de grupo en espacios
abiertos.

5. Los funcionarios, obligatoriamente marcaran su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector
de huellas.

6. Se circularan las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de
tal forma que el acceso a informacion de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados
de INPRHU.

7. No se permitird entrada de personal después de las 2:00 PM, a no ser que sea sélo para sacar algo
personal de sus oficinas.

11.2.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia dentro de la
organizacion para colaboradores, beneficiarios y publico en general

Lo ideal durante esta etapa es la suspension total de actividades, pero muchas veces es imposible debido a
gue puede haber actividades y compromisos que pueden ser de extrema necesidad cumplir. Las personas

Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y econémica que pueden derivar en actos de violencia

40



@) rorrere INPRHU (UAGGsn g ertecitrs [

Somos Educacién de Colidod Somoto, Madriz Nicaragua h "
Nicaragua Rt

que sean parte de la realizacion de una gestion esencial no deberan permanecer mas de media hora, 0 mas
alla de las 12:00 M, si hubiese sido autorizado méas tiempo. No entrardn mas de 3 personas, cuando se desee
hacer una gestion que requiere de equipo Yy s6lo una persona cuando la gestion es personal.

Si aun, es permitido, durante la etapa de emergencia, sélo ingresard personal esencial y necesario para
garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU.

Las personas autorizadas para entrar a las instalaciones de INPRHU, agilizaran sus tramites para permanecer
en el centro la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir
son las siguientes:

1. Las personas autorizadas realizaran sus gestiones y/o actividades en el menor tiempo posible, por lo
que deben ser agiles garantizando supervisiones, inspecciones, cobros, retiro de cheques, descarga
0 carga de equipos, insumos y materiales, etc. Cuando ingrese un grupo (no mayor de 3 personas)
debe de hacerlo respetando las distancias de al menos 1.5 metros entre ellos.

2. No se permitira que las personas autorizadas que permanezcan en el local, mas del tiempo necesario,
tampoco consumiran alimentos dentro de las instalaciones, dejar residuos sélidos o realizar
movimientos que impliquen desplazarse por zonas del local en las que no han sido autorizados.

3. Las personas autorizadas deberan ir directamente de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde
deben realizar sus gestiones y haciéndolas en la mayor brevedad posible, permaneciendo la menor
cantidad de tiempo en el local.

11.2.4. Protocolo de ingreso de vehiculos y ocupantes a las instalaciones

Durante esta etapa, el parque vehicular permanecerd resguardado en las instalaciones centrales y se evitara
Su UsO, a no ser gque sea necesaria realizar una actividad esencial que requiera el uso de un medio. En esta
etapa solo podran viajar en el vehiculo méximo dos personas.

El ingreso de vehiculos que no sean propiedad de INPRHU sélo se hara cuando sea necesario hacer descarga
o carga de material esencial y no deberan ingresar mas de tres personas en las instalaciones.

Este protocolo es véalido para el ingreso de vehiculos de INPRHU, que han realizado entradas o salidas
esenciales, de organizaciones que funcionan dentro de la organizacion, proveedores, prestadores de servicio
de transporte y proveedores que necesitan descargar o cargar diferentes productos que realmente sean
esenciales.

1. Todo vehiculo que no pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las
instalaciones de INPRHU, permanecera fuera de las instalaciones donde se aparcaran dichos medios.
Las motocicletas y vehiculos de funcionarios de INPRHU seran aparcados dentro del local, para
evitar posibles actos de vandalismo y destruccion de dichos medios.

2. Paraaparcar los vehiculos, propios de la institucion o pertenecientes a las organizaciones que hacen
uso de las instalaciones de INPRHU, se les designara un espacio Unico en el interior de las
instalaciones, donde los estacionaran siempre.

3. Ademas de los vehiculos pertenecientes a INPRHU, s6lo podran ingresar a las instalaciones aquellos
vehiculos que descargaran insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben
almacenarse en las instalaciones.

4. Cada vehiculo que ingrese, serd detenido en la entrada y sus ocupantes seran sometidos a un
procedimiento de revision tanto de vehiculos, como de bolsos grandes, mochilas, tinas, etc. de tal
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forma que se pueda evitar la introduccion de cualquier tipo de arma, propaganda, materiales
contundentes, pélvora etc. Por otra parte identificar si los ocupantes del vehiculo no viajan en estado
de ebriedad o con aliento alcohdlico, bajo los efectos de sustancias psicotropicas, transporte de
mensajes politicos que puedan afectar a la organizacion.

Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehiculo autorizado a ingresar cumplen con
las condiciones se permitira el acceso. El personal de seguridad le recordara a dichas personas los
protocolos que debe seguir durante su ingreso a las instalaciones, informandoles que deben
desarrollar sus gestiones de forma rapida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del
motivo por el que han ingresado.

Una vez desarrolladas las diligencias, los vehiculos con todos sus ocupantes, abandonaran las
instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo.

11.2.5. Recepcion y desinfeccidn de insumos, compras, equipamiento, etc.

Se evitara hacer compras no importantes durante este estado de emergencia, a excepcion de compras
esenciales que obligatoriamente deben ser recepcionadas, compras hechas anteriormente, compras
necesarias para el funcionamiento de la organizacion, entre otras.

En este caso, sélo se hardn compras de suministros esenciales deben pasar por un proceso cuidadoso de
recepcion e introduccion en las instalaciones de INPRHU. Los pasos a seguir en este sentido son los

siguientes:

1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberan pasar por un
proceso de chequeo en la entrada de las instalaciones, donde se revisara el contenido de materiales
y equipos que seran recepcionados por un encargado de recepcion por parte de INPRHU.

2. No se recibiran o haran compras después de las 12:00 M, para evitar la exposicion de las personas
durante horas de la tarde en las que la conflictividad puede aumentar.

3. No se haran compras de alimentos, ya que durante esta etapa se reducira al maximo la preparacion
de alimentos en las instalaciones de INPRHU.

4. Siempre habra un encargado de la recepcidn de compras, el cual verificara todo de acuerdo con las
facturas de compra, especificaciones, contratos etc. Para ello, después de la entrega se firmara un
acta de entrega. Si existieran productos que no corresponden, en el acta de entrega constara todas
las irregularidades que pudieran presentarse.

5. Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y

evitando dafios, los cuales deben ser asumidos por el que los causare.

11.2.6. Medios de transporte y estacionamiento.

En esta etapa los vehiculos deben ser resguardados, a no ser que necesite realizar viajes esenciales, por lo
que, si este es el caso, debe cumplir con el siguiente protocolo de seguridad:

1.

Cada vehiculo de INPRHU debera tener a mano todas las herramientas y accesorios basicos en buen
estado para garantizar reparaciones como gata hidraulica, juegos de llave, linternas, extinguidores,
triangulos, cinturones de seguridad, etc. Ningun vehiculo, que no cuente con este kit podra salir de
las instalaciones de INPRHU.

No se permitira la salida de ningun vehiculo propiedad de INPRHU que no tenga su documentacion
en regla (seguro, rodamiento, certificados de emisiones e inspeccién mecanica).
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3. Cada vehiculo tendra una hoja de ruta en la que se anotara el kilometraje inicial y el kilometraje
final, para llevar un control de su uso y la persona que lo ha utilizado.

4. Ningun vehiculo transportara grupos, ya que los procesos de formacién quedaran suspendidos

durante estas etapas.

Los vehiculos no transportaran mas de dos personas, cuando se necesite hacer gestiones esenciales.

6. Cuando los vehiculos sean detenidos en bloqueos de carretera, retenes policiales por horas, el
conductor deberd comunicar con su superior en INPRHU, informando de su situacién y las
condiciones en que se encuentra. Cualquier persona evitara discusiones con manifestantes o policias
y siempre guardara la calma en situaciones de tension.

7. INPRHU brindara una identificacion a los conductores, en los que hara constar su cargo, procedencia
y funciones. Esta identificacion debe estar firmada por la direccion de INPRHU.

8. Al finalizar la jornada, el responsable del vehiculo revisard si durante el dia no hubieron dafios o
averias de la unidad. En caso de averia, hara un reporte a su superior indicando el tipo de averia, la
severidad, posibles causas y necesidades de reparacion.

9. Todo conductor de vehiculo garantizara la limpieza de la unidad asignada antes de dejarla aparcada
en el sitio destinado para el medio de transporte. Toda unidad aparcada debera tener activada su
sistema de alarma y antirrobo, si cuentan con ello.

o

11.2.7. Capacitaciones en el centro.

Se suspendera cualquier actividad de capacitacion, formacion, intercambio de experiencias que se tuviera
programada para estas fechas. Se debera comunicar a los posibles asistentes de estos eventos los motivos
de la suspension y las medidas que se estan tomando por parte de INPRHU.

11.3. Instalaciones de los CEAR y otras propiedades e instalaciones de INPRHU

11.3.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores,
beneficiarios y publico en general a las instalaciones de los CEAR vy otras instalaciones de
INPRHU

Algunas de estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son validas sélo si INPRHU no ha
suspendido el 100 % de sus actividades en el CEAR e instalaciones como Las Lomas, debido a que, si bien
puede haber violencia, las condiciones atn permiten desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la
situacién es muy peligrosa, lo mas recomendable es que nadie asista a las instalaciones por su seguridad.

Personas que no tienen otra opcion que permanecer en las instalaciones como son voluntarios y cooperantes,
tratardn de hacer procesos de resguardo en apartamentos o espacios asignados, tratando de garantizar la
higiene y sanitizacion de sus espacios, asi como asumir su responsabilidad en lo relacionado con el
aislamiento para evitar lugares que pueden ser foco de violencia y atentar contra su integridad. Deben
practicar responsablemente cuido y auto-cuidd de sus espacios asignados. Estas personas podran entrar o
salir de la organizacion, tomando todas las medidas necesarias y cumpliendo todos los protocolos de entrada
y salida que posteriormente se describen. No se admitiran acompariantes ni personas no autorizadas en las
instalaciones.

Si se autoriza la suspension total de las actividades de INPRHU, no podra ingresar ninguna persona, a
excepcion de personas que estan hospedadas en INPRHU como cooperantes y voluntarios. En este caso, sus
salidas se haran de acuerdo con la evolucion de la situacion en las calles. No se permitira entradas después
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de las 5:00 PM. Para proveedores y otras personas que desarrollaran gestiones esenciales, el horario sera
hasta las 12:00 M.

Durante las fases mas criticas s6lo podran permanecer en el complejo el personal de seguridad, resguardado
en el interior de las instalaciones. Si fuese necesario garantizar el ingreso de personas, solo seran aquellas
que autorice la direccidn y deben ser estrictamente necesarias como son proveedores que llevan cosas de
suma importancia como insumos, materiales, equipos etc. Para el acceso a estas instalaciones se propone lo
siguiente:

1.

La autorizacién para su ingreso, requiere que haya un encargado de INPRHU que pueda solventar
las necesidades de las gestiones esenciales que decida realizar la persona que ingresa, ya que durante
esta fase, la mayoria del personal, no estard en las instalaciones por motivos de seguridad. Si dicha
persona no se encuentra en el centro, no podra desarrollar dicha gestion, por lo que debera establecer
los canales de comunicacion con esa persona, antes para ponerse de acuerdo o corroborar si se
encuentra en el local en el momento que quiera ingresar en las instalaciones.

No se permitira el ingreso de personas que no hayan sido autorizadas por la direccion, salvo aquellas
que sean consideradas como esenciales. Aquellas personas que deben realizar un trdmite esencial
deberén abstenerse de llegar si en las inmediaciones donde se localiza las instalaciones se podrian
dar inminentemente expresiones de violencia, por lo que automéaticamente las instalaciones
quedarian cerradas y estas personas podrian quedar expuestas.

Para poder ingresar a las instalaciones es importante que la persona que sea autorizado cumpla con
las normas de seguridad, que no tenga aliento alcohdlico o estado de ebriedad, no sea parte de grupos
de manifestaciones, que no porte propaganda o simbolos politicos, que no porte armas blancas o
armas de fuego.

Todas las personas que ingresen deberan reportarse en la entrada principal, presentando su
identificacion (si no estan viviendo en las instalaciones) o comunicar el objetivo de sus salidas o sus
entradas, asi como la duracion del tiempo que podrian pasar dentro (para las personas que ingresan)
o el tiempo que podrian pasar (para personas que viven en las instalaciones).

No se permitira el acceso a méas de 3 personas, las cuales guardaran la distancia durante el chequeo
de rutina para facilitar el ingreso.

Se revisaran bolsos y mochilas de tal forma que se pueda evitar el ingreso de personas que puedan
portar armas, objetos contundentes, propaganda y materiales politicos, etc.

Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitira el acceso, evitando saludos y
conversaciones en la entrada, por lo que deberan hacer sus gestiones en un tiempo corto. El personal
de seguridad recomendara el uso de los protocolos de desinfeccién que debe seguir durante su
estancia.

El visitante debera evitar movilizarse por otras areas en las que no esté autorizado y desarrollara su
visita de acuerdo con lo que ha reportado al personal de seguridad.

El visitante no podré pasar mas de media hora en las instalaciones, por lo que se recomienda hacer
muy rapidas dichas gestiones.

11.3.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja

o realiza actividades en los CEAR y otras instalaciones de INPRHU

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son validas s6lo si INPRHU no ha suspendido
el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia en diferentes zonas, las condiciones
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aun permiten desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situacion es muy peligrosa, 1o mas
recomendable es que nadie asista a las instalaciones por su seguridad.

Si no se suspendieran totalmente las actividades en INPRHU, y la situacion lo permite, solo llegaré personal
esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU. No debera haber
mas del 20 % de las personas que normalmente asisten a las oficinas, tomando medidas més drésticas para
desarrollar su trabajo y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. En este
contexto, se deben cumplir roles como llegar a trabajar solo si es necesario permanecer en las instalaciones,
si se necesita una gestion importante.

No debera haber mas de 6 personas en este centro, tomando medidas mas drasticas para desarrollar su trabajo
y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. Se deben cumplir roles como
llegar a trabajar sélo si es necesario permanecer en las instalaciones, si se necesita una gestion importante.

El protocolo de pasos especificos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones pertenecientes
a INPRHU como el CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones (fuera de las instalaciones
centrales), sera el siguiente:

1. Nodebe ir a las instalaciones de INPRHU si observa demasiado peligro que podria comprometer su
integridad fisica.

2. No se permitira el acceso de personal y se anotard en su expediente si se presenta: a) con aliento
alcoholico o en estado de ebriedad, b) porta algln tipo de arma blanca o arma de fuego, c¢) actitud
violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotropicas, e) personas que
se dispongan a hacer activismo politico al interior de la organizacion.

3. No se permitira la entrada desorganizada de funcionarios cuando lleguen a la oficina, exigiéndoles
guarden la distancia de 1.5 metros antes de pasar por el proceso de revisidn y autorizacion de entrada.

4. El personal iréd directamente a su oficina y evitara reuniones y conversaciones de grupo en espacios
abiertos.

5. Los funcionarios, obligatoriamente marcaran su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector
de huellas.

6. Se circularan las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de
tal forma que el acceso a informacion de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados
de INPRHU.

7. No se permitira entrada de personal después de las 2:00 PM, a no ser que sea solo para sacar algo
personal de sus oficinas.

11.3.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia de colaboradores,
beneficiarios y publico en general que entran a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las
Lomas, entre otras instalaciones

Lo ideal durante esta etapa es la suspension total de actividades, pero muchas veces es imposible debido a
que puede haber actividades y compromisos que pueden ser de extrema necesidad cumplir. Las personas
que sean parte de la realizacion de una gestion esencial no permaneceran mas de media hora, 0 més alla de
las 12:00 M, si hubiese sido autorizado méas tiempo.
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No deberan entrar mas de 3 personas, cuando se desee hacer una gestion que requiere de trabajo en equipo
y s6lo una persona cuando la gestion es personal. Si aln, es permitido, durante la etapa de emergencia, solo
ingresara personal esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU.

Las personas que necesitan ingresar por diferentes gestiones a las instalaciones de INPRHU, como el CEAR
Telpochcalli, Las Lomas y otras instalaciones, deberan agilizar sus trdmites para permanecer en el centro la
menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir los visitantes
son las siguientes:

1.

Las personas autorizadas realizaran sus gestiones y/o actividades en el menor tiempo posible, por lo
que deben ser agiles garantizando supervisiones, inspecciones, cobros, retiro de cheques, descarga
0 carga de equipos, insumos y materiales, etc. Cuando ingrese un grupo (de menos de 4 personas)
debe de hacerlo respetando las distancias de al menos 1.5 metros entre ellos.

No se permitira que las personas autorizadas que permanezcan en el local, mas del tiempo necesario,
tampoco consumiran alimentos dentro de las instalaciones, dejar residuos sélidos o realizar
movimientos que impliquen desplazarse por zonas del local en las que no han sido autorizados.

Los visitantes deberdn inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde
desarrollaran sus gestiones con la menor demora posible.

Durante su visita, deberan guardar una distancia minima de 1.5 metros, entre todas las personas,
evitado saludos de manos y contacto fisico al méaximo.

11.3.4. Protocolo de ingreso de vehiculos y ocupantes a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las

Lomas, entre otras instalaciones

Este protocolo es valido para el ingreso de vehiculos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro
de la organizacion y proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan
descargar o cargar diferentes productos en gestiones esenciales y estratégicas para la organizacion.

1.

Ademas de los vehiculos pertenecientes a INPRHU o de sus propietarios, o aquellos que han sido
autorizados por una gestion esencial, s6lo podréan ingresar a las instalaciones aquellos vehiculos que
descargaran insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros esenciales que deben
almacenarse en las instalaciones.

Ademas de los vehiculos pertenecientes a INPRHU, s6lo podran ingresar a las instalaciones aquellos
vehiculos que descargaran insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben
almacenarse en las instalaciones.

Cada vehiculo que ingrese, serd detenido en la entrada y sus ocupantes seran sometidos a un
procedimiento de revision tanto de vehiculos, como de bolsos grandes, mochilas, tinas, etc. de tal
forma que se pueda evitar la introduccion de cualquier tipo de arma, propaganda, materiales
contundentes, pélvora etc.

La revision adicionalmente permitira identificar si los ocupantes del vehiculo no viajan en estado de
ebriedad o con aliento alcohdlico, bajo los efectos de sustancias psicotrdpicas, transporte de
mensajes politicos que puedan afectar a la organizacion.

Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehiculo autorizado a ingresar cumplen con
las condiciones, se permitira el acceso, evitando saludos de mano, o contacto fisico. El personal de
seguridad le recordara a dichas personas el uso de los protocolos de desinfeccion que debe seguir
durante su ingreso a las instalaciones.
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6. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehiculo autorizado a ingresar cumplen con
las condiciones, se permitira el acceso, informéandoles que deben desarrollar sus gestiones de forma
rapida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del motivo por el que han ingresado.

7. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehiculos con todos sus ocupantes, abandonaran las
instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo.

8. No se permitir el acceso a mas de tres personas que vengan en un vehiculo autorizado para su
ingreso.

9. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehiculos con todos sus ocupantes, abandonaran las
instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo.

11.3.5. Recepcion de insumos, compras, equipamiento, etc. en las instalaciones del CEAR
Telpochcalli, Las Lomas y otras instituciones de INPRHU

Si no hay una suspensién total de actividades, s6lo se recepcionaran compras, insumos y equipos esenciales,
estratégicos de la organizacion, por lo cual se debe cumplir con una serie de protocolos importantes. Las
compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepcion e introduccion en las
instalaciones.

Estas compras pueden ser insumos agricolas y/o pecuarios, equipos, accesorios, materiales, etc. Se tratara
de hacer desinfeccion, cuando sea necesario, de todas las compras e insumos que entren. Los pasos a seguir
en este sentido son los siguientes:

1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberan pasar por un
proceso de chequeo en la entrada de las instalaciones, donde se revisara el contenido de materiales
y equipos que seran recepcionados por un encargado de recepcion por parte de INPRHU.

2. No se recibiran o hardn compras después de las 12:00 M, para evitar la exposicion de las personas
durante horas de la tarde en las que la conflictividad suele aumentar.

3. No se haran compras de alimentos, ya que durante esta etapa se reducira al maximo la preparacion
de alimentos en las instalaciones de INPRHU.

4. Siempre habré un encargado de la recepcion de compras, el cual verificard todo de acuerdo con las
facturas de compra, especificaciones, contratos etc. Para ello, después de la entrega se firmara un
acta de entrega. Si existieran productos que no corresponden, en el acta de entrega constara todas
las irregularidades que pudieran presentarse.

5. Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y
evitando dafios, los cuales deben ser asumidos por el que los causare.

11.3.6. Capacitaciones y eventos en los CEAR, Las Lomas y otras instalaciones de INPRHU

En esta etapa no se desarrollaran procesos de capacitacion, dias de campo, intercambios, reuniones, las
cuales seran pospuestas. Para ello sera importante avisar por medios digitales la suspension de dichas
actividades y los motivos.

Las actividades de capacitacion se reanudaran de acuerdo con el analisis de la situacion que haga el Comité
de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU.
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11.4. Personal de INPRHU segln su area.

11.4.1. Horarios y asignaciones diarias

Ante el aumento de la violencia y la decision que se tome después del analisis de la situacién por parte del
comité institucional de gestion de riesgo de INPRHU podran suspenderse totalmente las actividades o
podréan suspenderse parcialmente, s6lo dejando actividades esenciales.

En este caso la cantidad de personal que permanezca en las instalaciones debera reducirse hasta menos del
20 %, dejando personal esencial que debe realizar tareas necesarias para la organizacion, tomando todas las
medidas necesarias.

Es importante enviar a casa a la mayoria del personal, implementando teletrabajo, también aplicando un
plan de rotacion de personal esencial, tomando en consideracion los siguientes elementos:

1.

o1

Por cada programa o area del organigrama, se disefiard un plan por tomando criterios como la
tipologia del personal esencial, necesidades institucionales, entre otros criterios que resultan
esenciales cuando es imposible parar al 100 % la organizacion.

Para cada area y/o modulo de oficinas, se disefiard una estrategia, en la que el personal de las mismas
se reduzca hasta llegar al 20 %. Estas estrategias deben planificar actividades y horarios que permitan
lograr una menor concurrencia como son alternar horarios, alternar dias de trabajo, etc.

Las personas que lleguen a trabajar no lo haran mas alla de las 2:00 PM, por lo que deben agilizarse
las actividades de forma eficiente.

Los horarios deberan ser consensuados mediante un cronograma semanal que integrara una rotacion
en cuanto a los tiempos de trabajo. Las personas avanzaran mediante teletrabajo durante las horas
de oficina que no permanezcan en sus oficinas y desarrollaran su trabajo de oficina, con la mayor
eficiencia posible, evitando el contacto y siguiendo las normas de permanencia en las oficinas,
planteadas anteriormente.

No se programaran actividades de campo, durante dure este tipo de restriccion.

Para programar este tipo de programas de asistencia, el personal esencial puede llegar al trabajo un
maximo de tres dias por semana y segun sus responsabilidades las cantidades que lleguen por semana
pueden ser aln menores.

Si la situacién en el departamento sigue escalando, la cantidad de dias que podria asistir serian
méaximo dos dias por semana, un dia por semana, hasta llegar a un punto en que deberan cerrarse las
oficinas por el alto nivel de exposicidn ante situaciones de riesgo al que estarian sometidos los
empleados.

Las personas, durante estas etapas deben realizar teletrabajo y/u organizar actividades, redactar
informes, asistencia técnica, redactar TDR, revisar consultorias, solicitar informacion por medios
digitales, entre otros mecanismos.

Durante horas no laborales, por su bien, por el de su familia y por el de la organizacion, no deberia
salir, mas que para hacer gestiones esenciales.

11.4.2. Salidas al campo del personal de INPRHU

En este caso las salidas al campo seran canceladas y no se desarrollara ningun tipo de actividad que requiera
desarrollar reuniones con beneficiarios por el alto nivel de exposicion ante situaciones violentas que podrian
someterse las personas en esas condiciones.
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11.4.3. Atencidn en oficinas administrativas y contables.

Durante la suspension significativa de la mayoria de actividades no esenciales de INPRHU, el desarrollo de
teletrabajo, las oficinas de &reas administrativas y contables, funcionarén solo desarrollando actividades
esenciales. Ademas, de las medidas de ingreso, las normas de distanciamiento sefialadas anteriormente,
desarrollo de actividades en las oficinas, se brindan las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones,
entre otros elementos:

1.
2.

w

o

No se atendera publico, mas que aquellas personas con gestiones de caracter importante y urgente.
Se haran pagos importantes en horarios y dias diferenciados evitando que hayan muchas personas
en las instalaciones.

No se atenderan gestiones externas mas alla de las 12:00 M.

Solo se atendera a una persona a la vez, por lo que se prohibe el ingreso de mas de dos personas para
realizar la misma gestion en el area administrativa.

Si hubiese méas de una persona, haran la fila correspondiente con una distancia de 2 metros.

Los integrantes del rea administrativa no se realizaran reuniones si no son estrictamente necesarias.
Si las reuniones son de caracter urgente e importantes se haran en un espacio que brinde todas las
condiciones para avanzar de forma &gil. Estas reuniones deben estar basadas en una agenda
abordando s6lo puntos importantes.

Toda la documentacion contable, debe someterse a resguardo diariamente, previo proceso de
sistematizacion.

11.4.4. Uso de medios de transporte.

Se reducira el uso de medios de transporte, que se dejaran en resguardo en INPRHU, a no ser que se necesite
hacer una gestidn de caracter esencial que requiera de la utilizacion de medios de transporte. Ademas de las
medidas relacionadas con el ingreso de transporte a INPRHU, se deben tomar en cuenta ciertas
consideraciones como son:

1.

N

Los medios de transporte, en sus cabinas no deben trasladar mas de dos personas y deberan
desplazarse por zonas con baja incidencia de protestas o incidencia de actos violentos.

Se deben desplazar con los vidrios cerrados y a velocidad prudencial.

No deben transportarse personas en las tinas por razones de seguridad, ya que podria desembocar en
confusiones por parte de grupos violentos.

No habra movilizacion de medios a lugares de alta conflictividad, tampoco saldran los medios
cuando haya alto riesgo de que se den enfrentamientos o situaciones de tensién en las inmediaciones
de las oficinas.

Salvo excepciones previamente autorizadas, no se permitiran vehiculos de INPRHU circulando
después de las 3:00 PM.

Las personas que viajen en vehiculos deberan abstenerse de portar propaganda politica, vestimenta
con simbolos politicos, banderas partidarias, armas de fuego, armas blancas, etc.

Los conductores deberan llenar hojas de ruta que permitan dejar registro de los desplazamientos de
la unidad y el motivo de las mismas, para lo cual se disefiara una hoja de ruta con requerimientos de
informacion relevantes.
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11.5. Implementacién de proyectos

11.5.1. Implementacion técnica

De acuerdo con el nivel de restriccion impuesta, si las actividades no se cancelan en un 100 %, los
coordinadores de proyecto deben tratar de garantizar la implementacién de las actividades que sean posibles
en las condiciones de emergencia, que se limitaran a teletrabajo, gestiones esenciales.

Se definieron las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones que permitan avanzar en diferentes
niveles de implementacion, tratando de cuidar al maximo al personal y beneficiarios. En ese contexto se
propone:

1.

2.

La planificacion debe aumentar la eficiencia en todo el proceso, para hacer mayor cantidad de
actividades, en menos tiempo y con mayor cantidad de trabajo desde casa.

Se debe revisar los indicadores y los medios de verificacion, de tal forma que se pueda trabajar en
funcidn de las actividades que podrian desarrollarse en esas condiciones.

No se hardn entregas de materiales y transporte, tampoco se haran viajes o visitas de campo
reduciendo el contacto con personas.

No se haran compras, a menos que esas compras y pagos, sean esenciales y necesarios adquirirlos
y/o hacerlos en el momento.

11.5.2. Reuniones

Se cancelaran todas las reuniones de equipos técnicos que requieran ser presenciales, por lo que se debe
tratar de mejorar el uso de tecnologias de comunicacidn para poder sostener reuniones virtuales.

1.

2.

Las reuniones se haran de forma remota, a distancia utilizando herramientas como: Skype,
Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles.

Las reuniones deben ser concisas y precisas, con la menor duracién de tiempo y deben tener una
agenda de abordaje para evitar improvisaciones.

11.5.3. Estudios, diagnostico y evaluacion

Todos aquellos procesos de investigacion, linea de base, diagndstico, evaluaciéon, que impliquen
levantamiento de informacion de campo de forma directa serdn cancelados, no asi las fases que son
levantamiento de informacion online, revision de informacion, procesamiento de datos, analisis estadistico,
redaccion, etc. Los procedimientos seran los siguientes:

1.

2.

No se permitird la planificacion y desarrollo de actividades, como grupos focales y talleres con
sujetos de investigacion.

Los procesos de levantamiento de informacion primaria mediante fichas, encuestas, entrevistas, etc.
s6lo se haran mediante métodos digitales con plataformas online que permitan el llenado de forma
remota, con personas que tengan buen manejo de la tecnologia e internet. También podran hacerse
entrevistas via telefonica.

En caso de solicitar reuniones para discutir este tipo de productos, realizar presentaciones, se haran
de forma remota, a distancia, haciendo uso de herramientas de comunicacion como Skype,
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Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al méaximo
reuniones presenciales.

11.5.4. Procesos de desarrollo de desarrollo de capacidades.

Se suspenderan toda actividad como: capacitacion, dia de campo, intercambio, taller, entre otros eventos
que requieren de la participacion de personas.

11.5.5. Informes de procesos.

Se seguira el siguiente protocolo especifico si el personal estd en proceso de elaboracion de informes,
durante las etapas mas criticas de la crisis sociopolitica y econdmica que puede derivar en violencia extrema:

1.

Los encargados del proceso deben garantizar los informes en tiempo y forma incluyendo, medios de
verificacion de indicadores de resultados, objetivos y actividades. Cada coordinador, técnico,
promotor, responsable de contabilidad por cada proyecto, debe tener asignada una funcién dentro
del proceso de elaboracion de informes.

Para cada actividad especifica, del proceso de elaboracion de informes que requieren escanear
documentos, movilizarse a solicitar documentos incompletos, hacer enmiendas a documentos, etc.
debe priorizarse la participacion de una sola persona, evitando con ello el contacto de mas personas,
fomentando coincidencias en las oficinas.

El personal no debe ir a campo en esos momentos, por si habia que obtener algin medio de
verificacion o informacion.

Si el encargado necesita elaborar un informe, debera centrarse en trabajar de forma aislada en el
documento, por lo cual podra hacerlo desde su casa, siempre y cuando cumpla con los productos del
informe que debe realizar.

Para evitar al maximo la interaccion entre el personal cuando se requiera informacion, se debe
procurar no compartir informacion impresa, se utilizardn el correo electronico, Whatsapp,
Messenger, Telegram, para enviar o recibir archivos menos pesados y plataformas para el envio de
grandes cantidades de informacién como Wetransfer, Google Drive, entre otras.

En caso de trabajo a distancia, para comunicarse o realizar intercambio, haran uso de herramientas
de comunicacion como Skype, Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles
para evitar al maximo reuniones.

Es esencial que dentro de las oficinas, los que hacen uso de ellas, colaboren para garantizar la
limpieza de los equipos como teléfonos, computadoras, impresoras, escaneres, sillas, entre otros
medios que utilizan.

11.5.6. Beneficiarios/as, promotores/as y otros colaboradores

No se pretende desarrollar actividades de implementacion directa de proyectos durante esta etapa de alta
peligrosidad, por lo que se utilizara el siguiente protocolo para garantizar el flujo de informacion:

1.

2.

Mediante llamadas telefonicas, grupos de Whatsapp, Facebook, o perfiles institucionales se
comunicaran las nuevas restricciones y afectaciones de funcionamiento de INPRHU.

Se compartira con los beneficiarios informacion relevante que permita contar con recomendaciones
preventivas o de mitigacién en caso de violencia en las comunidades.
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3. Monitorear la situacion en las comunidades, mediante plataformas online que podrian habilitarse
para enviar reportes y conocer la situacion.

4. Se deben verter recomendaciones continuas sobre distanciamiento social, aislamiento social,
busqueda de asistencia médica, prevencion, entre otros.

5. Si las gestiones hubiesen dado resultado, INPRHU brindara, mediante cadenas de suministro, ayuda
humanitaria esencial para las familias en alto riesgo como kit de desinfeccion, kit de alimentos,
material audiovisual.

XIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES

Este protocolo ha sido disefiado, para implementarse siempre y cuando sea necesario, para definir algunas
actividades basicas, se presenta una propuesta de cronograma, con actividades necesarias para crear
condiciones para la aplicacion de este protocolo.

Estas actividades son de referencia, ya que en cuanto a la aplicacion de protocolos, podrian desarrollarse en
cualquier momento. A continuacion se propone un listado de actividades que debe ser tomado en cuenta
durante la implementacion de este protocolo:

Cuadro 6. Cronograma de actividades mas importantes.
Actividad 2020 2021
5/6/7/8/9/10/11|12/1/2/3/4/5/6,7/8/9/1011|12

Elaboracion de protocolo
de seguridad

Creacion del comité de
gestion de riesgo de X
INPRHU
Fortalecimiento del
comité de gestion de X
riesgo de INPRHU
Creacién del fondo de
contingencia para la X | X
gestion de riesgo
Instalacion de sistemas de
seguridad

Disposicién de kits de
seguridad para vehiculos
Comprar de seguros,
certificaciones,
rodamientos, etc. de
vehiculos

Disponer de stock de
candados de alta XX |x|[x|x|[x [x |x
resistencia.

Reforzar cerraduras y
verjas en sitios
vulnerables dentro de las
instalaciones.

X
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Actividad

2020

678

9

10

11

121112345

10

11

12

Instalacion de sistema de
video vigilancia

Mejoramiento de las
condiciones de seguridad
en la entrada principal

Colocacion de icomallas
para ventanas y portones

Revestimiento de
enmallado con tela zarand
galvanizada

Dotar de kits de
emergencia para técnicos

Dotacion y/o completado
de extintores

Dotacion y/o completado
de kit de herramientas
para vehiculos de
INPRHU

Disefio, impresion y
distribucién de material de
sensibilizacion

Implementacion de
protocolos preventivos
durante las etapas iniciales
de las crisis

Protocolos preventivos y
de mitigacion en los picos
mas altos de la crisis
sociopoliticas

Protocolos preventivos
durante la desescalada de
restricciones por la
reduccion de la incidencia
de la crisis

Evaluacion después de las
crisis

Sistematizacion de
experiencias

XIll. PRESUPUESTO PARA DESARROLLAR EL PROTOCOLO

Se ha hecho un calculo del presupuesto que se necesitaria para aplicar este tipo de protocolo. Los costos
generalmente son asumidos por el empleador, pero también, los empleados de INPRHU, en algunos casos

por su cuenta estan garantizando mecanismos de proteccion personal.

Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolitica y economica que pueden derivar en actos de violencia

53



INPRHU (¥

lustit qlb hue«f/w-

FeyAlegria
Nicaragua
Somos Educacién de Calided

‘(uda en
CCIOII

Nicaragua

Cuadro 7. Presupuesto para la implementacion del protocolo

Y entreculturas

* ¥ %
* *
* *

* *
* 4 x

Precio Total
Concepto UM Cantidad | unitario (US$)
(US$)
Elaboracion de protocolo de seguridad Protocolo 1 1,600.00 | 1,600.00
Creacion del comité de gestion de riesgo de INPRHU | Asamblea 1 50.00 50.00
Fortalecimiento del comité de gestion de riesgo de
INPRHU Evento 2 50.00 100.00
ﬁ;g;glon del fondo de contingencia para la gestion de Fondo 1 4,000.00 | 4,000.00
Kit de seguridad para técnicos Kit 30 22.98 689.40
Kit de seguridad para vehiculos Kit 10 78.25 782.50
Seguros, certificaciones de vehiculos Flota 1 985.35 985.35
Stock de candados de alta resistencia. Candado 50 10.35 517.50
Materiales y accesorios para el aseguramiento de m2 40 10.35 414.00
ventanas
Servicio de aseguramiento de ventanas m2 40 10.35 414.00
Reforzar cerrgduras y verjas en sitios vulnerables Global 1 650.00 650.00
dentro de las instalaciones.
Kit de videovigilancia con resolucion full HD, con
grabador de 16 canales con camaras tipo IP, bulleto | Kit 4 450.00 1,800.00
domo.
Instalacion de sistema de videovigilancia Kit 4 150.00 600.00
Forrado con malla expandida del porton principal servicio 1 325.98 325.98
Materiales y accesorios para mejorar el sistema de servicio 1 158.16 158.16
entrada del porton principal
Mejorar mecanismo de cierre y apertura de portén Servicio 1 150.68 150,68
principal
Tela zaranda galvanizada para revestimiento de metro 60 10.22 613.20
enmallado lineal
Accesorios y materiales para revestimiento con tela Global 1 12193 12123
zaranda
Ef;/;sltlr con tela zaranda el enmallado frontal y servicio 1 156.35 156.35
Dotacion y/o completado de extintores Global 1 841.64 841.64
Dotacion y/o completado de kit de herramientas para
vehiculos de INPRHU Global 1 625.39 625.39
Dlse_nq,_lmp_r,esmn y distribucion de material de Global 1 41212 412.12
sensibilizacion
Total 16,016.50

XIV. RECOMENDACIONES

1. Conformar un Comité de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU, que permita garantizar
procesos de intervencion dirigidos a reducir la vulnerabilidad ante eventos que podrian afectar la
integridad de los trabajadores, beneficiarios, etc.
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2. Capacitar al Comite de Gestion de Riesgo Institucional de INPRHU en lo relacionado con procesos
de gestion de riesgo y aplicacion de protocolos de seguridad.

3. Difundir la informacion de este protocolo de seguridad entre el personal de INPRHU para su debido
cumplimiento.

4. Implementar mecanismos de gestion para designar fondos para la compra de materiales, equipos y
suministros para garantizar la implementacion de este protocolo de seguridad.

5. Sensibilizar al personal de INPRHU, de tal forma que pueda cumplir con las medidas dispuestas en
este protocolo de seguridad.

6. Generar informacion novedosa que podria ser incorporada en este protocolo, durante procesos de
actualizacion.

7. Capacitar a personal esencial en la implementacion del protocolo como son personal de seguridad,
personal en caja, personal de limpieza, etc.
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