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I. INTRODUCCIÓN 

 

El término seguridad se refiere a todas aquellas condiciones que minimizan el peligro o riesgos que puede 

causar un fenómeno social, natural, ecológico, cultural, etc. que pueden afectar la vida de las personas en 

términos personales y/o colectivos, así como el funcionamiento de una organización, empresa, institución, 

especie, etc. En ese contexto, minimizar el riesgo requiere de intervenciones oportunas, eficaces, eficientes 

y concretas. 

 

La seguridad absoluta es imposible, pero se puede minimizar el riesgo, mediante la reducción de la 

vulnerabilidad de un grupo, instalaciones, personal, que se encuentra expuesto ante una situación de peligro 

que podría afectar su integridad. Contar con la información adecuada se hace necesario tener información 

adecuada que permita actuar a tiempo sobre las vulnerabilidades y reducir el riesgo de sufrir perjuicios por 

parte de las diferentes amenazas que afectan la seguridad de una institución o segmentos específicos de la 

población. 

 

Para lograr estas intervenciones se emplean protocolos de seguridad adaptados a las condiciones de cada 

factor de riesgo o peligro. Estos instrumentos son una serie de algoritmos y procedimientos de actuación 

que se ponen en marcha cuando existe una situación que pone en riesgo un sistema social, natural, ecológico, 

cultural, educativo, institucional y que puede desencadenar en daños, pérdidas y poner en peligro su 

equilibrio. 

 

Los principales acontecimientos de la sociedad Nicaragüense en los últimos dos siglos, han estado marcado 

por crisis sociopolíticas que han derivado en actos de violencia. La más reciente se remonta a abril de 2018, 

pero ha habido diferentes crisis a lo largo de la historia, muchas de las cuales han desembocado en guerras, 

persecución política, concentración de poderes y una cantidad grande de eventos violentos que han causado 

miles de muertes y la destrucción de la economía y la implantación de diferentes sistemas sociopolíticos. 

 

La crisis sociopolítica más reciente, en 2018, ha generado inestabilidad, polarización de la sociedad y una 

serie de problemáticas que se han traducido en violencia y la muerte de al menos 325 de personas1; el 

aumento de la migración por la caída económica, la caída más alta de la economía desde la década de 1980, 

el éxodo de más de 55 mil personas a países como Costa Rica2, Europa y Estados Unidos, el deterioro de la 

calidad de vida de la población Nicaragüense y el aumento de la pobreza, desempleo y conflictividad. 

 

Los escenarios de amenazas sociopolíticas pueden derivar en violencia y siguen latentes en la sociedad 

nicaragüense producto de la polarización de tipo social, político, ideológico y económico que desemboca 

en conflictos que pueden escalar provocando secuelas sociales y económicas, generando atraso y evitando 

la evolución del país hacia nuevos estándares de desarrollo. 

 

Como parte de los esfuerzos del Proyecto: Juventudes y Cultura Paz se construyó el Protocolo de 

seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolítica y económica que pueden derivar en 

actos de violencia en el contexto institucional del Instituto de Promoción Humana (INPRHU- Somoto), que 

regirá la actuación de INPRHU, cuando se den eventos que amenacen la integridad de la organización, su 

personal, beneficiarios que pueden ser afectados por la violencia en este tipo de contextos. 

 

                                                           
1 http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2018/docs/IA2018cap.4B.NI-es.pdf 
2 http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MigracionForzada-Nicaragua-CostaRica.pdf 
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II. CONTEXTO 

 

2.1. Contexto histórico sociopolítico nacional 

 

Nicaragua es el país más grande de Centroamérica, con una población de 6.2 millones de personas, la cual 

ha venido creciendo a tasas de 0.99 a 1.66 % por año desde los censos de 1778, en la que se estimaba una 

población de 106 mil habitantes3. Desde la independencia de Centroamérica, Nicaragua pasó por diferentes 

periodos, siendo parte del Imperio Mexicano (1821), República Federal de Centroamérica (1824 – 1838). 

Nicaragua ha tenido una historia marcada por los conflictos entre potencias, el caudillismo y los intereses 

de las élites criollas que han dado orígenes a guerras y a diferentes intervenciones. 

 

El bipartidismo ha dado origen a diferentes conflictos y luchas intestinas por el poder entre conservadores 

y liberales los cuales alternaron el poder entre la segunda mitad del siglo XIX y parte de la primera mitad 

del siglo XX periodo marcado por los 30 años de predominio conservador, el ascenso del liberal Zelaya al 

poder en 1893 y la incorporación de la Mosquitia, y su caída producto del intervencionismo estadounidense 

en la política Nicaragüense.  

 

Desde inicios del siglo XX la historia de Nicaragua estuvo definida por la ocupación estadounidense entre 

1912 y 1933, marcada por la lucha del general Sandino por la soberanía, cuyo asesinato en 1934 crearía las 

condiciones para la consolidación de la dictadura Somocista que duraría hasta 1979, derrocada por el FSLN 

(fundado en 1961), que instauraron un gobierno de izquierdas, apoyado por la URSS, Cuba y regímenes del 

bloque comunista, que monopolizarían el poder hasta 1990, en medio de una guerra civil con la 

Contrarrevolución (financiada por EE UU) que dejaría miles de muertos, una economía en bancarrota y la 

inflación más alta del mundo. 

 

En 1990, después de décadas de guerras y revueltas, en 1990, mediante elecciones libres y supervisadas 

llegó al poder la UNO, cuyo gobierno tuvo que lidiar con la transición democrática, una deuda externa 

exagerada y la inestabilidad sociopolítica, debida a las políticas de ajuste estructural y las luchas de poder, 

que se mantuvieron hasta inicios del siglo XXI, que desembocó en una reducción sustancial de la mayoría 

de la deuda externa.  

 

Entre 1997 y 2002 gobernó el liberal Arnoldo Alemán, cuyo mandato se vio opacado por los actos de 

corrupción y el uso de recursos estatales para su enriquecimiento ilícito. El gobierno liberal de Bolaños 

entre 2002 y 2007 estuvo marcado por cierta estabilidad macroeconómica, pero con índices de pobreza 

elevados, precariedad de los servicios. 

 

Los periodos de 1990 a 2007, estuvieron marcados por altos niveles de violencia provocados por situaciones 

políticas, los planes de ajuste, las políticas neoliberales que asentaron la desigualdad, la contracción del 

gasto público, los planes de recorte al 6 % de las universidades y la inestabilidad provocada por conflictos 

entre las élites que permitirían al FSLN controlar el poder hasta la actualidad. 

 

La primera década de gobierno Sandinista coincidió con un periodo de alta estabilidad económica, el 

aumento de los precios internacionales, los altos flujos de petrodólares de la Cooperación Venezolana y los 

altos niveles de inversión extranjera directa permitieron mejorar los índices macroeconómicos como el PIB 

                                                           
3 https://www.inide.gob.ni/Anuarios/Anuario2017.pdf 
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(crecimiento promedio de 5 %), la reducción de la pobreza (de 42.5 a 24.9 % entre 2009 y 2016)4, las 

exportaciones también aumentaron en volumen y en ingresos debido a los altos precios de las comodities. 

 

Entre 1990 y 1999 el promedio de crecimiento económico anual fue de 2.99 % y en la siguiente década 

(2000 a 2009) fue de 3.86 %5 y en la última década (2010 – 2020) el crecimiento promedio fue de 2.85 % 

influenciado positivamente por un crecimiento promedio de 5 % entre 2010 y 2017 y disminuidos por las 

caídas de 2018 y 2019 producto de la crisis sociopolítica6. 

 

La bonanza económica de las últimas décadas, ha permitido a la clase gobernante consolidar su poder y 

control político y económico, bajo un modelo consenso con el gran capital, que permitió generar un clima 

favorable para la inversión, mejorar la recaudación de impuestos, aumentar el presupuesto general de la 

república, aumentar las reservas internacionales y mantener positivos y estables los indicadores 

macroeconómicos. 

 

A pesar del crecimiento económico y la mejoría en muchos datos sociales, se ha acumulado descontento 

social producto de la disminución de la libertad de expresión, la reducción de la oposición política a su 

mínima expresión, el control y concentración de los medios de comunicación, la falta de transparencia 

pública, el aumento de la represión, la destrucción de los recursos naturales y las reformas al INSS que 

desembocaron en la crisis sociopolítica del año 2018 que ha provocado división social, violencia física, 

muertes, migración y una crisis económica que amenaza con aumentar la pobreza mientras las principales 

fuerzas y sectores no logren un acuerdo de nación, mediante mecanismos de diálogo, que permita una 

distribución equitativa del poder y el desarrollo de la democracia inclusiva. 

 

Los ciclos de inestabilidad política en Nicaragua han sido recurrentes a lo largo de su historia, además de la 

violencia con la cual se han desarrollado, han afectado las vidas de cada uno de los nicaragüenses que han 

vivido durante los últimos dos siglos, por lo que urge cambiar la cultura de la violencia, por una cultura de 

paz, que permita un desarrollo equitativo del país. 

 

2.2. Contexto histórico de la organización 

 

El Instituto de Promoción Humana. INPRHU, es el organismo no gubernamental más antiguo de Nicaragua. 

Fue fundado en 1966, es una Fundación nicaragüense de desarrollo, privada, sin fines de lucro, pluralista; 

debidamente inscrita en el ministerio de gobernación bajo el número perpetuo: 129, Folio: del 154 al 162, 

Tomo: IV, Libro: primero, Departamento de registro y control de asociaciones del ministerio en mención. 

 

El 20 de diciembre de 1979 obtuvo su personería jurídica bajo las siglas de INPRHU. (Fue la tercera 

personería jurídica aprobada por la Junta de Gobierno de Reconstrucción Nacional) Publicada en la Gaceta 

número 89 del 21 de diciembre de 1979. Y sus estatutos fueron aprobados en febrero de 1,980 (Decreto 

273) mismos que fueron reformados por primera vez mediante decreto número 373, del once de abril del 

año 1,980. 

 

El 26 de junio de 1990, la licenciada Gladis Beatriz Cáceres Leyva (QEPD), funda la Delegación territorial 

de INPRHU, denominándola legalmente INPRHU-MADRIZ, la cual desde ese momento inicia 

operaciones, contando con el apoyo de organizaciones cooperantes que se identificaron con la misión y 

                                                           
4 https://www.inide.gob.ni/EMNV19/EMNV.html 
5 https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/eventual/50_anios/informe_50_anios.pdf 
6 https://www.bcn.gob.ni/publicaciones/periodicidad/index.php 
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espíritu de trabajo, impulsando en un primer momento, proyectos de salud preventiva en el ámbito 

comunitario. 

 

La delegación de INPRHU MADRIZ cuenta con autonomía Operativa, Organizativa, Financiera, 

Administrativa y de Gestión apegada a la filosofía, planificación estratégica y líneas de acción de INPRHU. 

Desde la fundación de INPRHU, ha contado con el apoyo de la Cooperación Internacional de Gobiernos 

nacionales, regionales y locales, Ayuntamientos y organizaciones de España, Alemania, Noruega, Canadá, 

Suiza, Estados Unidos, Unión Europea, Dinamarca, Holanda, Irlanda, Japón, Inglaterra, Suecia; para 

ejecutar proyectos de desarrollo en beneficio de las familias en situación de vulnerabilidad. 

 

Como organización INPRHU ha promovido el desarrollo Humano a través de la formulación, gestión de 

proyectos y recursos, desarrollo e implementación de estrategias de comunicación, sensibilización y 

divulgación orientadas a la defensa y cumplimiento de los derechos humanos. 

 

Desde esta organización se ha fomentado el desarrollo socioeconómico mediante apoyo técnico, 

implementación de nuevas tecnologías, educación para la promoción de cambios de comportamiento y 

facilitando micro créditos rurales. 

 

También han fortalecido las capacidades locales con procesos formativos y apoyo técnico y han desarrollado 

la articulación de esfuerzos en redes y actores sociales, y educamos para el desarrollo mediante procesos 

formativos. 

 

III. JUSTIFICACIÓN 

 

Nicaragua, es un país vulnerable a diferentes fenómenos naturales, sociales, económicos y políticos. A nivel 

natural, la vulnerabilidad debida a las consecuencias de mal manejo de recursos naturales, la destrucción de 

los bosques, la contaminación y una economía extractiva para satisfacer el mercado mundial, el Cambio 

Climático y la poca adaptación y resiliencia han provocado daños físicos y/o miles de muertos por desastres 

naturales principalmente huracanes y terremotos que a lo largo de la historia han afectado millones de vidas. 

 

La economía ha seguido patrones opuestos, desde el centralismo económico del Estado hasta la economía 

de libre mercado, que si bien permitió mejorar el crecimiento económico y reducir la pobreza, ha afectado 

al país por el fuerte endeudamiento, la concentración de la riqueza en pocas manos y un capitalismo 

incipiente provocado por el bajo nivel educativo de la sociedad, las contradicciones políticas, la corrupción, 

entre otros factores. 

 

A nivel político, los conflictos de interés han sido parte de la historia de Nicaragua, las guerras, el cambio 

de sistemas políticos y económicos, los conflictos entre potencias ideológicamente opuestas, han provocado 

la destrucción de la economía en varias ocasiones y lo que es más importante la pérdida de vidas que ha 

enlutado a miles de familias. En las últimas tres décadas, a pesar que no ha habido guerras, los conflictos 

sociales han llevado a la polarización de la sociedad en diferentes momentos, en algunos casos producto del 

agravamiento de las condiciones socioeconómicas y la imposición de políticas por parte del Estado en 

diferentes gobiernos y en otros casos la imposición de sistemas sociopolíticos más centralizados y/o 

diametralmente opuestos. 

 

Ante ese panorama, es de suma importancia que INPRHU pueda contar con protocolos de seguridad y 

actuación, ante situaciones de riesgo provocadas por crisis sociopolíticas, que pudieran afectar el 

funcionamiento institucional, la integridad física de sus colaboradores, la implementación de proyectos, el 
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desarrollo de procesos sociales, económicos y ambientales, la seguridad de sus instalaciones, entre otros 

factores. 

 

En esta propuesta se presenta el Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad 

sociopolítica y económica que pueden derivar en actos de violencia que regirá el accionar de la 

organización a nivel de sus instalaciones, su actuar institucional, el actuar del personal, colaboradores y 

beneficiarios de proyectos con un enfoque interno y externo, el desarrollo de actividades, entre otros.  

 

Este protocolo fue elaborado tomando en cuenta diferentes estándares de seguridad, que han tenido éxito en 

el desarrollo de otros protocolos similares, pero también basado en los aportes del personal de INPRHU y 

sus colaboradores, los cuales podrán aportar elementos que pueden retomarse para mejorar la seguridad de 

la organización en los aspectos anteriormente referidos. 

 

Este instrumento es una guía importante para todos los que forman parte de INPRHU, por lo cual debe 

difundirse entre el personal y sus colaboradores, así como hacer las inversiones que sean necesarias para 

garantizar la implementación de dichas medidas. 

 

IV. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO 

 

4.1. Objetivo general 

 

 Mejorar la los niveles de seguridad de INPRHU, mediante la reducción de su vulnerabilidad ante 

crisis sociopolíticas y económicas que pueden derivar en violencia. 

 

4.2. Objetivo específico 

 

1. Identificar de forma participativa el riesgo ante amenazas sociopolíticas y económicas que 

podrían generar violencia y afectar los elementos que integran el sistema institucional, 

organizativo, físico, económico, social y recursos humanos de INPRHU. 

2. Identificar y proponer medidas que permitan manejar apropiadamente la vulnerabilidad, 

mediante un protocolo que reduzca el impacto de las crisis sociopolíticas y económicas que 

podrían afectar negativamente los elementos que integran el sistema institucional, 

organizativo, físico, económico, social y recursos humanos de INPRHU. 

 

V. METODOLOGÍA PARA ELABORAR EL PROTOCOLO 

 

5.1. Área de influencia del protocolo 

 

El protocolo se desarrollará para el sistema institucional, organizativo, físico, económico, social y recursos 

humanos de INPRHU. Este protocolo se da en el contexto de las acciones de la organización a nivel de sus 

instalaciones centrales en Somoto y del CEAR en Telpolchcalli y otras instalaciones anexas, así como a 

nivel de su área de intervención, donde su personal desarrolla acciones de implementación de proyectos, 

formación y desarrollo de capacidades, inversiones sociales y otros tipos de incidencia. 

 

INPRHU tiene incidencia en los municipios de San José de Cusmapa, Las Sabanas, San Lucas, Somoto, 

Totogalpa, Yalagüina, Palacagüina, Telpaneca y San Juan del Río Coco en el departamento de Madriz; los 

municipios de Santa María, Macuelizo, Dipilto y Mosonte en el departamento de Nueva Segovia y los 

municipios de Pueblo Nuevo y San Juan de Limay en el departamento de Estelí. 
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Figura 1. Mapa de localización del área de influencia de INPRHU. 

 

5.2. Fases del proceso 

 

5.2.1. Fase preliminar 

 

Se presentó una propuesta técnica, donde se visualizan las pautas que permitieron planificar la elaboración 

de este protocolo. Esta propuesta brindaba una aproximación del enfoque básico metodológico para 

construir la metodología, así como los elementos necesarios que garantizaran la definición de las principales 

herramientas. En esta propuesta se definieron algunas etapas del proceso de estudio, localización del área 

de trabajo, las condiciones del proceso, cronograma de actividades, condiciones y logística, cronograma 

básico, entre otros. 

 

Para elaborar este protocolo se hizo una propuesta de plan de trabajo el cual ha sido revisado por 

coordinadores de proyectos, técnicos y dirección de INPRHU. Para conducir el proceso de elaboración del 

protocolo, el equipo a cargo de la elaboración de este documento ha presentado y validado los siguientes 

instrumentos: 
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 Plan de trabajo y cronograma de actividades: donde se plasman los compromisos y las fechas por 

cada actividad planificada. Este plan será consensuado con INPRHU, para su implementación 

efectiva en el tiempo que dure la consultoría. 

 Listado de requerimientos concertados: en temas logísticos y técnicos, que permitirán llevar a cabo 

el levantamiento de información, de tal forma que se puedan coordinar las acciones necesarias en 

función de este tipo de trabajo. 

 

5.2.2. Elaboración de la propuesta metodológica 

 

El equipo facilitador de este producto presentó una propuesta metodológica basada en la propuesta técnica, 

referida anteriormente. Esta metodología fue consensuada con el equipo técnico INPRHU asignado para dar 

seguimiento al proceso de elaboración de este protocolo, el cual ha brindado recomendaciones para mejorar 

la metodología y que fueron adoptadas para desarrollar el proceso. 

 

Esta metodología específica para el desarrollo de la propuesta describe los mecanismos de recolección de 

información primaria y secundaria, variables a medir y métodos de análisis de los resultados generados, 

diferenciando variables cuantitativas de las cualitativas, así como los instrumentos y mecanismos para el 

levantamiento de información. También contiene los elementos iniciales para la construcción del Protocolo 

de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolítica y económica que pueden derivar en 

actos de violencia, así como los mecanismos de consenso para lograr una propuesta concisa y que pudiera 

aplicares a nivel local, en las condiciones actuales del país. 

 

5.2.3. Revisión de información secundaria 

 

Se revisaron estudios relacionados con gestión de riesgo, contextos de las crisis sociopolíticas y económicas 

que pueden derivar en violencia, estadísticas nacionales, protocolos de seguridad llevados a cabo por otras 

organizaciones. Esta revisión ha permitido obtener información como: 

 

 Ejemplos de protocolos de seguridad desarrollados en otros contextos similares. 

 Información sobre el contexto histórico de Nicaragua. 

 Metodologías sobre la construcción de protocolos de seguridad. 

 Información estadística que sustente los procesos de implementación. 

 

5.2.4. Elaboración de algoritmos o serie de instrucciones para elaborar los protocolos 

 

Como parte de los procesos para la elaboración de protocolos específicos, se elaboraron diferentes formas 

de actuación paso a paso, que deben implementarse en cada uno de estos instrumentos, ya sea en 

instalaciones, en las salidas de personal, la realización de actividades de campo, medidas de seguridad, entre 

otros casos. 

 

Con este listado de instrucciones para la actuación, que mejoren la seguridad, de acuerdo al tipo de protocolo 

específico que se ha propuesto, se obtuvo un listado de posibles instrucciones, el cual fue utilizado para 

diseñar el instrumento para medir, cuáles de estas medidas, instrucciones, requerimientos, etc., se adecúan 

a las condiciones de todos los elementos del sistema (en este caso INPRHU, a nivel interno y externo). 
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Estas series de pasos o instrucciones fueron tipificadas y clasificadas según el elemento del sistema al que 

se le aplicó el análisis, por ejemplo al personal, a las áreas, medios, instalaciones, beneficiarios, 

relacionamiento, entre otros. 

 

5.2.5. Elaboración de instrumentos para el levantamiento de información 

 

Con los algoritmos o series de instrucciones, se elaboraron fichas de valoración, ponderación y evaluación 

cuantitativa y cualitativa, que permitió (mediante levantamiento) obtener aspectos tangibles que realmente 

pueden adaptarse a las condiciones y el contexto de la organización, así como garantizar la incorporación 

del conocimiento colectivo en los protocolos que fueron elaborados. 

 

Cada tipo de ficha se aplicó a un actor relevante, por ejemplo a directivos, área administrativa, áreas técnicas, 

directores de programa, jóvenes beneficiarios, personal operativo, entre otros, tanto de INPRHU como de 

otras organizaciones ligadas o con relación de INPRHU. 

 

Entre los principales instrumentos que pueden proponerse para este estudio están: 

 

 Diseño de la matriz análisis del riesgo: se identificó el riesgo que tiene INPRHU ante amenazas 

sociopolíticas y económicas. Se parte de la premisa de que el riesgo es resultado de una amenaza a 

un sistema vulnerable (INPRHU) identificando esa vulnerabilidad en el seno de la organización, 

para luego proponer alternativas de seguridad que permitan reducir el riesgo de esta organización. 

 Ficha de valoración de propuesta de recomendaciones, restricciones, medidas: esta ficha se basa en 

un mapa conceptual de los procedimientos de protocolos de seguridad por cada elemento del sistema 

(INPRHU) a proteger. Contiene una serie de instrucciones y procedimientos dirigidas a personal de 

INPRHU que podrían implementarse, pero que los miembros de la organización pueden valorar si 

es factible o no su implementación y sugerir otros aspectos para mejorar la herramienta. 

 Fichas dirigidas a colaboradores de INPHU como son promotores, beneficiarios, jóvenes, etc. que 

pueden aportar significativamente con la definición de protocolos de seguridad que ayuden a 

INPRHU a mejorar su gestión durante etapas de crisis sociopolíticas que pueden derivar en 

violencia. 

 

5.2.6. Levantamiento de información a nivel de personal de INPRHU y externos 

 

Se aplicaron las fichas de valoración de los algoritmos e instrucciones de los protocolos. Esta ficha se aplicó 

de forma online, usando la plataforma https://www.kobotoolbox.org/ vía internet, enviando un link a la 

mayor cantidad de personal de INPRHU, de tal forma que fueran capaces de llenarlo y enviarlo 

automáticamente a través de su celular, computadora o tablet. Las respuestas fueron guardadas en un 

sistema, que se diseñó para su posterior análisis. 

 

Para realizar este protocolo, se encuestaron un total de 59 personas entre personal de INPRHU y ONG que 

trabajan con la organización. El 50.84 % de los encuestados fueron mujeres y el 49.15 % fueron hombres. 

La mayor cantidad de encuestados pertenecen al PEAR (38.98 %), 13.56 % a PRODER y 10.17 % 

pertenecen al PRONISAC y 10.17 % a Finanzas. 

 

https://www.kobotoolbox.org/
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Figura 2. Área a la que pertenecen los encuestados para desarrollar este proceso. 
 

La principal cantidad de encuestados para este estudio lo comprenden los técnicos de campo y los que 

desarrollan trabajo administrativo y contable, aunque también se encuestaron consultores, coordinadores de 

proyectos, entre otros. 

 

 
Figura 3. Tipo de cargo que ejercen los encuestados. 
 

5.2.7. Sistematización y análisis de información 

 

En esta etapa el equipo facilitador estructuró y filtró las bases de datos cuantitativas y cualitativas que fueron 

obtenidas de la aplicación de fichas online, así como el levantamiento a grupos metas de la organización. 

La información dispuesta en bases de datos fue filtrada y debidamente discretizadas para obtener los 

elementos, estadísticamente sustentados para proponer los protocolos de seguridad específica. 

 

Estas bases de datos fueron analizadas mediante la implementación de métodos estadísticos y técnicas de 

análisis social en caso de variables cualitativas; estos análisis sustentaron aspectos como caracterización y 

diagnóstico, así como el sustento del grupo en función de identificar aspectos relevantes. 
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Toda esta etapa fue acompañada y revisada por el equipo del proyecto a través de intercambio de 

información e ideas por los medios correspondientes.  

 

5.2.8. Redacción de protocolos 

 

Se redactó el Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolítica y económica 

que pueden derivar en actos de violencia tomando en consideración las propuestas y análisis obtenidos los 

procesos de levantamiento y sistematización de información tanto primaria como secundaria. El índice y 

apartados de este protocolo han sido definidos por parte del equipo de INPRHU, en conjunto con el equipo 

facilitador de este producto. 

 

Con la información obtenida de la revisión de información secundaria y el levantamiento, sistematización 

y análisis de información se redactarán los siguientes protocolos: 

 

VI. DESCRIPCIÓN DE TÉRMINOS RELACIONADOS 

 

6.1. Gestión integral del riesgo 

 

6.1.1. Riesgo 

 

El riesgo se define como la probabilidad de que ocurra una emergencia, desastre o situación que podría 

afectar considerablemente la salud, del personal de INPRHU, de sus colaboradores, así como afectaciones 

de los subsistemas sociales, económicos y físicos de la organización. En este caso, el riesgo depende de dos 

factores como son la amenaza y la vulnerabilidad. En algunos casos se utiliza la siguiente fórmula: 

 

𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 = 𝐴𝑚𝑒𝑛𝑎𝑧𝑎 𝑥 𝑉𝑢𝑙𝑛𝑒𝑟𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 
 

6.1.2. Amenaza y vulnerabilidad 

 

Las amenazas son factores externos que podrían afectar el accionar de INPRHU. En este caso, las principales 

amenazas identificadas en este estudio son crisis socioeconómicas, aspectos culturales y educativos, 

debilidades del sistema social, aspectos políticos, entre otras. Estas amenazas tienen una probabilidad de 

ocurrencia, que para efectos de este estudio ha sido elaborada de forma participativa. 

 

La vulnerabilidad se refiere a factores internos de INPRHU. Tiene que ver con la debilidad y/o grado de 

exposición de los elementos que componen el sistema en aspectos físicos, económicos, sociales, 

institucionales, entre otros. Son posibles fallas, omisiones o deficiencias de seguridad que pueden influir en 

que una amenaza pueda causar más o menor daño a la organización. 

 

6.1.3. Emergencia y desastre 

 

Un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente el funcionamiento de 

una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas humanas, materiales, económicas o ambientales que 

desbordan la capacidad de la comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la situación a través de sus 

propios recursos. Aunque frecuentemente están causados por la naturaleza, los desastres pueden deberse a 

la actividad humana. Un desastre ocurre cuando un peligro tiene efectos en las personas vulnerables. Un 
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peligro, combinado con vulnerabilidad e incapacidad para reducir sus consecuencias negativas potenciales, 

da lugar a un desastre7. 

 

En el contexto de la respuesta y la recuperación en caso de desastre existe una gran diferencia entre los 

términos emergencia y desastre. Una emergencia es un evento al cual se puede responder mediante el uso 

de recursos ya disponibles localmente, lo cual implica que no hay necesidad de solicitar asistencia externa. 

Un desastre, por otra parte, se caracteriza por impactos que superan las capacidades de quienes deben 

responder y desencadena una demanda de recursos que no se encuentran disponibles localmente. Por 

consiguiente, un evento es declarado como un “desastre” cuando se requiere de asistencia externa para hacer 

frente a sus impactos. Un gobierno nacional declara un estado nacional de desastre o de calamidad pública 

como una forma de solicitar asistencia humanitaria internacional y el apoyo de la comunidad internacional 

para afrontar los impactos del desastre8. 

 

6.1.4. Alerta 

 

Se refiere a un estado declarado con el fin de tomar precauciones específicas, debido a la probable y cercana 

ocurrencia de un evento adverso ya sea una emergencia o desastre que se cierne sobre un territorio, sistema, 

etc. 

 

6.1.5. Gestión integral de riesgo 

 

Es un proceso que permite identificar el riesgo de un sistema ante una serie de amenazas y con una 

vulnerabilidad y terna y a partir de esa identificación desarrollar medidas, estrategias que permitan reducir 

el riesgo ante dichas amenazas.  

 

Son medidas que ayudan a evitar el colapso de una organización ante una situación de emergencia de tipo 

sociopolítica y económica que podría provocar daños irreparables de tipo humano, físico, social, económico 

de INPRHU. Por ello, la gestión de riesgo, además de identificar amenazas y vulnerabilidades, guía las 

acciones que se deben realizar antes, durante y después de la situación de emergencia. 

 

6.2. Protocolo de seguridad 

 

El término seguridad se refiere a todas aquellas condiciones que minimizan el peligro o riesgos que puede 

causar un fenómeno social, natural, ecológico, cultural, etc. que pueden afectar la vida de las personas en 

términos personales y/o colectivos, así como el funcionamiento de una organización, empresa, institución, 

especie, etc. En ese contexto, minimizar el riesgo requiere de intervenciones oportunas, eficaces, eficientes 

y concretas. 

 

Un protocolo de seguridad es un documento con una serie de instrucciones, procedimientos, medidas, 

prohibiciones, restricciones que permiten reducir y/o minimizar los riesgos para un sistema. A nivel de una 

organización se refiere a las medidas que pudieran implementarse en instalaciones físicas, medios, recursos 

humanos, colaboradores, entre otros. 

 

 

                                                           
7 https://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/ 
8 http://www.un-spider.org/es/riesgos-y-desastres/gestion-de-desastres-y-emergencias 

https://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/
http://www.un-spider.org/es/riesgos-y-desastres/gestion-de-desastres-y-emergencias
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VII. ANÁLISIS DEL RIESGO 

 

Para evaluar la amenaza y la vulnerabilidad se ha utilizado una metodología de ponderación, utilizando 

valores de 1 (muy baja) a 5 (muy alta) de acuerdo con los resultados de las encuestas, se ha definido el tipo 

de nivel, por cada tipo de amenaza o vulnerabilidad. Los números asignados, según las ponderaciones o 

promedios es el siguiente: 

Cuadro 1. Rangos de valoración para variables de amenaza y vulnerabilidad. 

Rango Nivel cualitativo Ponderacion 

1 – 1.8 Muy baja 1 

1.8 – 2.6 Baja 2 

2.6 – 3.4 Media 3 

3.4 – 4.2 Alta 4 

4.2 - 5 Muy alta 5 

 

7.1. Análisis de amenazas 

 

Para identificar las principales amenazas, para la seguridad de INPRHU (y todos los elementos del sistema) 

se obtuvieron datos basados en ponderaciones según el nivel de amenaza que se percibe por parte de los 

encuestados, la mayoría de los cuales trabaja para INPRHU. Cada uno valoró un listado de posibles 

amenazas, de acuerdo a los rangos definidos. 

 

Se evaluaron seis tipos de amenazas como son bloqueos de vías de comunicación, enfrentamientos 

violentos, saqueos y anarquía social, seguridad y riesgo de integridad, colapso social y colapso económico. 

Estas amenazas son las más comunes, dados los diferentes acontecimientos. 

 

El nivel promedio de amenaza predominante es Alta, para la mayoría de variables evaluadas. Le sigue el 

nivel de amenaza medio y el nivel de amenaza baja. La amenaza predominante relacionada con los bloqueos 

de vías de comunicación es percibida como alta por un 35.3 % de los encuetados y media por el 29.4 % de 

los encuestados, mientras que se percibe como baja o muy baja por el 29.4 % de los encuestados. 

 

El nivel de amenaza ante enfrentamientos violentos es percibida como media por el 34.6 % de los 

encuestados. El 23.1 % la percibe como baja y el 17.3 % como muy baja. Este tipo de amenazas se vio 

reflejado en el año 2018, con refriegas entre personas manifestantes y de pro gobierno que se enfrentaron, 

afortunadamente sin víctimas mortales. 

 

La amenaza por saqueos y anarquía social es definida como baja por el 27.5 % de los encuestado, mientras 

que el 23.5 % de los encuestados considera que podría haber una amenaza media. La incidencia de este tipo 

de eventos, durante las manifestaciones de 2018 fue muy baja y no se reportaron saqueos, como si paso en 

la zona del Pacífico de Nicaragua. 

 

La inseguridad y riesgo de integridad, no es percibida por la mayoría como una amenaza considerable, ya 

que el 28.8 % de los encuestados considera que es baja, mientras que el 26.9 % considera que es media y 

un 23.1 % que es alta. Esto se debe a que la zona, principalmente de Madriz, ha sido una zona relativamente 

segura, comparada con otras zonas del país donde la violencia ha causado víctimas mortales en los últimos 

40 años. 
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Los encuestados perciben una amenaza media en el nivel de colapso social, pero también es de considerar 

que el 23.1 % de los encuestados considera que la amenaza es muy alta, mientras que el 17.3 % considera 

que es alta. Esto se debe a que este tipo de eventos, por ser una de las zonas más pobres del país, podría 

generar migración, descomposición familiar, conflictos y polarización política, entre otros aspectos 

relevantes.  

El colapso económico representa la mayor amenaza encontrada, ya que el 44.4 % de los encuestados 

considera que esta amenaza es alta, frente al 29.6 % que considera que esta amenaza es muy alta. 

 

 
Figura 4. Identificación del nivel de amenaza 
 

Las amenazas que son latentes debido a protestas, que podrían afectar a INPRHU, personal, colaboradores 

y beneficiarios producto de las crisis de tipo sociopolítico y económico tienen que ver con los bloqueos de 

vías de comunicación, enfrentamientos violentos, inseguridad y riesgo de integridad (con cierta relevancia 

en 2018) y otros como colapso social y colapso económico (efectos de las crisis de 2018 hasta la actualidad). 

La medición, de acuerdo a la predominancia se ha definido como: 

 

 Cuadro 2. Nivel de amenaza de ante crisis socioeconómica que pueden derivar en violencia. 

Amenazas Nivel Nivel 

Bloqueos vías de comunicación Alta 4 

Enfrentamientos violentos Media 3 

Saqueos y anarquía social Baja 2 

Inseguridad y riesgo de integridad Baja 2 

Colapso social Media 3 

Colapso económico Alta 4 

Promedio Media 3 

 

7.2. Análisis de vulnerabilidad 

 

Para identificar la vulnerabilidad se estimaron variables obtenidas de la valoración por parte de los 

encuestados durante el levantamiento de información, que permiten obtener un nivel de vulnerabilidad 

general tomando en consideración las ponderaciones y sus promedios, que miden vulnerabilidad alta, media 

o baja, en lo relacionado con la seguridad. En este caso cada variable, fue evaluada por el encuestado, 
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tomando valores de 1 a 5, y luego obteniendo un promedio que permite estimar un nivel de vulnerabilidad 

alto, medio o bajo. 

 

Los niveles predominantes para las vulnerabilidades encontradas son bajas en aquellas relacionadas con 

inseguridad de las instalaciones, control de entradas y salidas, control de medios de transporte, falta o baja 

aplicación de protocolos de seguridad, exposición del personal en zonas de peligro, horarios y asignaciones 

laborales y la exposición de los promotores y colaboradores. La vulnerabilidad es media para la exposición 

de las mujeres beneficiarias como de los jóvenes beneficiarios que pueden ser los más afectados por los 

factores sociopolíticos que pueden generar violencia.  

 

 
Figura 5. Identificación del nivel de vulnerabilidad. 

 

La vulnerabilidad promedio es baja y se distribuye principalmente entre vulnerabilidades que predominan 

entre baja y media, debido a que INPRHU desarrolla acciones que están reduciendo la vulnerabilidad 

relacionado con la seguridad de la organización control de entradas y salidas, control de medios, aplicación 

de medidas, horarios, entre otros aspectos importantes. 

 

Cuadro 3. Nivel de vulnerabilidad de INPRHU ante crisis socioeconómica que pueden derivar en 

violencia. 

Amenazas Nivel Nivel 

Inseguridad de las instalaciones Baja 2 

Control de entradas y salidas de personas Baja 2 

Control de medios de transporte de la organización Baja 2 

Inexistencia/aplicación de protocolos de seguridad Baja 2 

Medidas de auto cuido del personal Baja 2 

Exposición del personal en zonas de peligro Baja 2 

Horarios y asignaciones laborales Baja 2 

Exposición de los promotores y colaboradores Baja 2 

Exposición de las mujeres beneficiarias Media 3 

Exposición de los jóvenes beneficiarios Media 3 

Promedio Baja 2.2 
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7.3. Análisis de riesgo 

 

Para el cálculo del nivel de riesgo, se utilizará una matriz de doble entrada, en la cual con los valores 

cualitativos de la amenaza y vulnerabilidad (alta, media, baja). Para los ejemplos anteriores el nivel de riesgo 

se definiría de la siguiente forma: 

 

Cuadro 4. Matriz de confrontación de Amenazas vs Vulnerabilidad 

Amenaza vs 

Vulnerabilidad 

Amenaza 

Muy Alta (5) 

Amenaza 

Alta (4) 

Amenaza 

Media (3) 

Amenaza 

Baja (2) 

Amenaza 

Muy Baja (1) 

Vulnerabilidad 

Muy Alta 

Riesto Muy 

Alto 

Riesgo Muy 

Alto 

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo 

Vulnerabilidad 

Alta 

Riesto Muy 

Alto 

Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo 

Vulnerabilidad 

Media 

Riesgo Muy 

Alto 

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo Riesgo Bajo 

Vulnerabilidad 

Baja 

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Bajo Riesgo Muy 

Bajo 

Vulnerabilidad 

Baja 

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo Riesgo Muy 

Bajo 

Riesgo Muy 

bajo 

 

De acuerdo con la valoración de las variables, el nivel de Amenaza ha sido definido como Media, mientras 

el nivel de Vulnerabilidad ha sido definido como Baja, por lo tanto INPRHU tiene un nivel de Riesgo 

Medio ante crisis sociopolíticas y económicas que pueden derivar en violencia. 

 

VIII. ORGANIZACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO POR CRISIS SOCIOPOLÍTICA 

Y ECONÓMICA 

 

8.1. Mecanismos de gestión 

 

Aquí se propondrán todos los mecanismos organizativos que pudieran contribuir a reducir la vulnerabilidad, 

y por ende el riesgo, de la organización, ante crisis y emergencias relacionadas con la situación sociopolítica 

y económica, capaz de derivar en violencia, los cuales pueden generar efectos negativos en el qué hacer 

institucional, poniendo en peligro a trabajadores, colaboradores y beneficiarios. Entre las medidas que se 

proponen para mejorar la gestión de riesgo ante este tipo de crisis se encuentran: 

 

 La creación de un Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU. 

 Proceso de formación de capacidades dirigido al personal de diferentes áreas. 

 Sensibilización, disposición y compromiso de la organización para desarrollar el protocolo. 

 

8.2. Creación de un Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU 

 

Este comité será electo por el personal de INPRHU y tendrá representantes de todos los sectores de la 

organización. Este comité se encargará de: 

 

1. Brindar orientaciones para afrontar las diferentes situaciones de riesgo que puedan afectar a 

INPRHU. 
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2. Garantizar la implementación de protocolos, planes institucionales que permitan reducir la 

vulnerabilidad de INPRHU ante situaciones que pueden poner en peligro a la organización. 

3. Disponer y destinar recursos para garantizar la implementación de la gestión de riesgo institucional. 

4. Definir la actuación de INPRHU y las medidas que deben tomarse ante diferentes situaciones como 

desastres naturales, emergencias sanitarias, inestabilidad sociopolítica y económica, entre otros. 

5. Actualizar planes institucionales y protocolos de seguridad de acuerdo con los nuevos 

requerimientos. 

6. Definir responsabilidades, comisiones y organizar al personal en función de acciones concretas 

dirigidas a manejar apropiadamente el riesgo de la organización. 

 

8.3. Declaración de alerta institucional 

 

INPRHU tendrá un mecanismo, para conocer el nivel de alerta que se pueda desarrollar, en este caso, se 

podrá emitir una alerta a nivel de la organización, tomando en cuenta los siguientes criterios: 

 

Cuadro 5. Identificación de los niveles de alerta que podrían tomarse como referencia para el protocolo 

de seguridad de INPRHU. 

Alerta Nivel Nivel Condiciones para su declaración 

Sin alerta Nula 0 
No existen procesos de protestas con altas posibilidades de escalar a todo el 

país y que podrían generar violencia, caos y alto nivel de conflictividad. 

Verde Bajo 1 

Inicia procesos de protesta con altas posibilidades de escalar a todo el país, 

que tienen todas las cualidades para generar violencia, caos y alto nivel de 

conflictividad. 

Amarilla Medio 2 

Las protestas, conflictividad social y/o escaladas de violencia se han 

extendido a tal punto que han generado violencia, caos y alto nivel de 

conflictividad en una gran parte de Nicaragua, incluyendo algunos lugares 

donde tiene incidencia INPRHU. 

A nivel local, los focos de protesta, conflictividad social aún no ha escalado 

en violencia o en condiciones que sean capaces de generar violencia.  

Roja Alto 3 

Las protestas se han extendido al área de incidencia de INPRHU, 

registrándose focos que han generado violencia, caos y alto nivel de 

conflictividad y que pueden afectar la integridad física del personal y el 

patrimonio de la organización a nivel de instalaciones, personal, relaciones 

institucionales, etc. 

Hay toque de queda o restricciones a la movilidad por parte del Estado. 

 

8.4. Desarrollo de un fondo de contingencia institucional 

 

Un fondo de contingencia institucional es aquel que podría ser creado tomando en consideración diferentes 

estrategias y que sería utilizado por el Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU para garantizar 

asistencia y ayuda humanitaria, equipamiento y gastos en función de la gestión de riesgo, preparación ante 

emergencias, entre otras funciones que podrían ser factibles.  

 

El 98 % de los encuestados considera que debe existir un fondo de este tipo para garantizar la gestión de 

riesgo durante etapas que podrían ser críticas. Las personas han valorado la importancia de que INPRHU 

pueda tener un fondo de gestión institucional entre 0 a 10 y se ha identificado que el 51.85 % de los 
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encuestados dieron un puntaje 10 y un 33.33 % de los encuestados brindaron puntajes de 8 y 8 y 14.81 % 

de los encuestados dieron valores de 5 a 7. 

 

 
Figura 6. Importancia de la existencia de un fondo de contingencia. 
 

El fondo de contingencia institucional podrá ser alimentado tomando en cuenta los siguientes mecanismos: 

 

1. Donaciones del personal de INPRHU que desee aportar voluntariamente a la gestión del fondo de 

emergencia institucional. 

2. Donaciones como parte de la cooperación de organizaciones, entidades externas, entes nacionales, 

que podrían contribuir a que INPRHU pueda desarrollar acciones específicas con dichos fondos. 

3. Donaciones y/o contribuciones de sectores empresariales y/o comerciales que desean contribuir en 

los procesos de gestión de riesgo. 

4. Actividades de comercialización y jornadas generadoras de ingresos organizadas por el personal. 

  

8.5. Definición de las reglas de manejo y gestión del fondo de contingencias 

 

Algunas reglas básicas para el manejo y gestión del fondo de contingencias se mencionan a continuación: 

 

1. Debe establecerse un mecanismo contable y administrativo que permita manejar adecuada y 

transparentemente el fondo de contingencias. 

2. Se debe rendir informes del fondo de contingencia de acuerdo con los procesos de rendición que 

hace INPRHU. 

3. Si el fondo fuera disuelto, debido a condiciones extremas, los fondos se utilizarán para reducir la 

vulnerabilidad del personal de INPRHU, de beneficiarios en condiciones extremas, entre otros. 

4. El manejo y utilización del fondo de contingencia debe estar a cargo del comité de gestión de riesgo 

de INPRHU, quien autorizará de forma consensuada. 

5. El fondo tendrá un reglamento interno que será elaborado por el comité de gestión de riesgo de 

INPRHU y aprobado por el consejo directivo de INPRHU. 
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IX. CONDICIONES BÁSICAS NECESARIAS PARA IMPLEMENTAR PROTOCOLOS 

ESPECÍFICOS DE SEGURIDAD EN SITUACIONES DE CRISIS SOCIOPOLÍTICA 

 

9.1. Equipamiento e infraestructura 

 

Aseguramiento ventanas: se pondrán verjas de hierro, con forro removible de malla expandida, en ventanas 

en zonas expuestas desde la calle que no tienen protección, esto con el objetivo de evitar vandalización, 

quebradura de ventanas, ingreso de petardos y bombas incendiarias. 

 

Aseguramiento de portones de oficinas: se harán modificaciones en los portones de las oficinas para poder 

tener un mayor nivel de aseguramiento, mediante estructuras que permitan colocar entre dos y tres candados 

por portón. 

 

Candados resistentes: se pondrán en cada portón, candados de alta resistencia, de tal forma que de darse 

vandalismo y saqueo, el acceso a las oficinas se dificulte más a este tipo de elementos hostiles. Estos 

candados tendrán mecanismos anti palanca de 50 mm. 

 

Mejoramiento del perímetro frontal: en el perímetro frontal, actualmente conformado por malla ciclón, se 

colocará malla zaranda galvanizada de alta resistencia tensada con alambre galvanizado, que servirá como 

medida de protección para evitar el ingreso de objetos contundentes como piedras, ramas, artefactos 

explosivos, que puedan dañar la parte frontal de las instalaciones. 

 

Acondicionamiento del portón principal: el portón principal debe mejorar en términos de resistencia, 

hermeticidad, seguridad, distribución del ingreso. Para ello, es importante forrar el portón principal con 

malla expandida para evitar el ingreso de posibles objetos contundentes que puedan dañar la integridad de 

las personas dentro de las instalaciones, ventana y otra infraestructura. 

 

Materiales de comunicación: se harán afiches, brochures, versiones de protocolo básicas, adhesivos, 

calcomanías, señalizaciones, banners, plegables, entre otros medios que permitan garantizar mecanismos de 

sensibilización, recomendaciones, conocimiento de protocolos específicos, entre otros.  

 

9.2. Distanciamiento, tolerancia y respeto mutuo 

 

Las crisis, principalmente aquellas de tipo sociopolítico, tienden a exacerbar los ánimos de las personas y 

ninguna organización escapa a ello, debido a que en ella confluyen personas cuya forma de pensar puede 

distar mucho entre ellas. Ante este tipo de escenarios, en donde las personas puedan sacar lo peor de sí y 

llegar a agredirse es esencial aplicar las siguientes recomendaciones: 

 

1. Las personas no deben participar en discusiones sobre la crisis sociopolítica y económica, si son 

propensos a no respetar las ideas de otras personas. Lo ideal sería abstenerse de participar en dichas 

conversaciones. 

2. Si por circunstancias se dieran ese tipo de conversaciones, las mismas deberán hacerse en el marco 

del respeto mutuo y la tolerancia, sin llegar a altercados que pudieran dañar la reputación de la 

organización, la estabilidad de grupo. 

3. Las personas que confluyan en INPRHU, no deberán practicar ningún tipo de discriminación, hacia 

personas cuyas ideas son diferentes, absteniéndose de comentarios difamadores, señalamientos y 

reproches que no contribuyen a la armonía dentro del sistema. 
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4. No se permitirá ningún tipo de agresión entre el personal, tanto dentro como fuera de las 

instalaciones. En caso de darse este tipo de actos que atenten en contra de cualquier persona, ya sea 

con fines o causas políticas, se tomarán medidas estrictas por parte de la organización en contra de 

quien incurriera en este tipo de faltas. 

5. Es importante el distanciamiento, en el sentido de evitar aglomeraciones en los pasillos y áreas 

verdes de INPRHU. 

 

9.3. Kits de seguridad 

 

Kit de seguridad conductores motocicletas: los conductores siempre deben contar con un kit de seguridad 

como bombas para inflar, parches, linterna, gafas de seguridad, de tal forma que les permita salir de una 

situación negativa, en zonas que pueden ponerse socialmente tensas, producto de las crisis. 

 

Extintores en vehículos: todos los vehículos deberán contar con un extintor de incendios. Para vehículos 

con menos de nueve espacios se habilitará extintores de polvo químico seco tipo ABC de entre 1 y 2,5 

kilogramos, si el vehículo tiene más de 10 espacios, o son camiones (microbuses, busetas, camiones de 

carga) se debe habilitar extintores de polvo químico de 4 kg. 

 

Kit de seguridad de vehículos: cada vehículo tendrá disponible un par de conos o triángulos resistentes, 

gato hidráulico en buenas condiciones, maneral, llantas de repuesto, juegos de llaves cruz zincada, kit de 

llaves de copa, allen, etc. Esto con el objetivo de resolver cualquier emergencia, sin quedarse fuera. 

 

Kit de video vigilancia: se reforzará la vigilancia mediante cámaras de seguridad en puntos estratégicos, 

de tal forma que funcione, por una parte como disuasivo para evitar saqueos y por otra parte cumpla con la 

función de mejorar la gestión del personal de seguridad de la organización e identificar posibles personas 

que han cometido delitos en el interior de la organización, facilitar la gestión del comité institucional de 

riesgo. Se instalarán, por razones obvias tres circuitos de cámaras, apuntando a sitios estratégicos y cuyos 

grabadores se encontrarán en diferentes lugares para evitar que puedan ser sustraídas. Estas cámaras tendrán 

sistemas full HD, con grabadores de 8 a 16 canales con cámaras de tipo IP, bullet o domo, tanto para 

interiores como exteriores y con capacidad infrarrojo. El personal de INPRHU debe estar consciente de la 

importancia de este tipo de sistemas de seguridad. 

 

X. PROTOCOLOS PREVENTIVOS DURANTE ETAPAS INICIALES Y/O FINALES DE 

LAS CRISIS CON NIVEL DE EMERGENCIA ACEPTABLE 

 

En esta etapa, las protestas han escalado a tal punto que han generado violencia y alto nivel de conflictividad, 

principalmente en el interior del país.  

 

Las protestas o elementos de conflictividad social podrían presentarse en ciertos territorios del área de 

incidencia de INPRHU, por lo que se debe activar la primera fase del protocolo, de tipo preventiva que 

mejore o mantenga un nivel de seguridad tanto para su personal, instalaciones y beneficiarios/as con los 

cuales trabaja INPRHU. 

 

El Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU activará los protocolos de seguridad y actuación 

ante este tipo de crisis que regirán para instalaciones centrales, CEAR, instalaciones de INPRHU en 

comunidades, personal de INPRHU, visitantes, beneficiarios/as, etc. 
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10.1. Instalaciones centrales 

 

10.1.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores, 

beneficiarios y público en general a las instalaciones de INPRHU 

 

Las siguientes alternativas, constituyen una serie de pasos para el ingreso de personas (no pertenecientes a 

la organización) que deben cumplir con un protocolo de entrada a las instalaciones centrales de la 

organización: 

 

1. Como recomendación general, si los visitantes deben realizar un trámite en las instalaciones de 

INPRHU, pero se presentan actos que pueden comprometer su seguridad, durante su movilización, 

se le recomienda no asistir, para evitar cualquier riesgo.  

2. Para ingresar a las instalaciones es importante que el visitante, en la entrada principal, presente su 

cédula de identidad y reporte los motivos de su visita y el tiempo que estará en las instalaciones 

centrales. 

3. No se permitirá el acceso de personas: a) con aliento alcohólico o en estado de ebriedad, b) personas 

con cualquier tipo de arma blanca o arma de fuego, c) personas con actitud violenta y/o conflictiva, 

d) personas con efectos de sustancias psicotrópicas, e) manifestantes y/o grupos contrarios cuyas 

acciones podrían generar en inestabilidad y enfrentamientos. 

4. Cuando las personas que visitan las instalaciones pretendan ingresar en grupos, deberán hacer fila 

con distanciamiento de al menos 2 metros. 

5. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso a las instalaciones. El 

personal de seguridad le recomendará las reglas de estancia en el local de forma cordial y respetuosa. 

6. El visitante evitará al máximo desarrollar actividades fuera de su itinerario y objetivo de la visita y 

tratará de hacer sus diligencias en el menor tiempo posible, de tal forma que se pueda evitar que 

dichas personas puedan estar más tiempo de sus hogares o centros de trabajo durante jornadas que 

pueden comprometer su seguridad. 

7. En la entrada principal se pondrán instrucciones sobre las reglas de permanencia en las instalaciones 

centrales que deben ser seguidas por los visitantes. 

 

10.1.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja 

en INPRHU 

 

Este protocolo específico regirá para el personal que son contratados por INPRHU, consultores externos 

que trabajan en proyectos de INPRHU, personal de organizaciones y proyectos que hacen uso de las oficinas 

de INPRHU, voluntarios y otras personas que deben permanecer por cantidades de tiempo significativo en 

las instalaciones de INPRHU y cuyas acciones responsables ayudarán a reducir la probabilidad de 

incidencias negativas durante crisis sociopolíticas. 

 

El protocolo de pasos específicos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones de INPRHU 

será el siguiente: 

 

1. Como recomendación general, para el personal que debe trasladarse a distancias considerables, si 

hay bloqueos, o la crisis ha generado actos que pueden afectar su integridad física, se le recomienda 

no asistir, siempre y cuando se pueda comunicar con sus responsables ya sea de proyectos, 

programas, áreas. 
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2. El ingreso del personal debe ser ordenado y guardando una distancia de 1.5 metros, cuando sean 

grupos. 

3. No se permitirá el acceso de personal y se anotará en su expediente si se presenta: a) con aliento 

alcohólico o en estado de ebriedad, b) porta algún tipo de arma blanca o arma de fuego, c) actitud 

violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotrópicas, e) personas que 

se dispongan a hacer activismo político al interior de la organización. 

4. El personal irá directo a su oficina y desarrollará sus actividades de acuerdo con su planificación. Se 

recomienda evitar, durante estas etapas concentraciones de más de cinco personas en los exteriores 

de las instalaciones o en las entradas y lugares aledaños por fines de seguridad y prevención. 

5. En la entrada de cada oficina se dispondrán instrucciones sobre las reglas de permanencia del 

personal en las instalaciones centrales que deben ser acatadas por los empleados y/o personas que 

hacen uso de las instalaciones de la organización. 

6. Los funcionarios, obligatoriamente marcarán su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector 

de huellas. 

7. Se circularán las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de 

tal forma que el acceso a información de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados 

de INPRHU. 

 

10.1.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia dentro de la 

organización para colaboradores, beneficiarios y público en general 

 

Las personas que ingresen a las instalaciones de INPRHU, deberán agilizar sus trámites para permanecer 

en el centro la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir 

los visitantes son las siguientes: 

 

1. Los visitantes, deben tratar de realizar las gestiones en INPRHU en el menor tiempo posible, por lo 

que al entrar deben comunicar al guarda de seguridad el motivo de su visita y el tiempo que tardarán 

en realizar sus respectivas gestiones. Cuando ingrese un grupo deben de hacerlo respetando las 

distancias de al menos 1.5 metros entre ellos. 

2. Los visitantes no estarán más tiempo del requerido, por lo que deberán agilizar sus trámites. Los 

visitantes deberán inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde 

desarrollarán sus gestiones con la menor demora posible. 

3. Los visitantes deberán evitar charlas de tipo político y evitarán distraer la atención del personal de 

INPRHU. 

4. En cada oficina, en una posición visible se colocarán recomendaciones sobre el actuar de las 

personas en el local, durante el periodo que dure la crisis sociopolítica,  

5. El visitante debe evitar acciones que puedan generar tensión por diferencias ideológicas, 

recomendándose evitar conversaciones y discusiones fuera del marco del respeto y que podrían 

derivar en situaciones desagradables. 

6. Cualquier situación tensa que se dé dentro de las instalaciones por motivos políticos deberá 

involucrar al personal de seguridad, sugiriendo educadamente la salida de las instalaciones a 

cualquier persona que viole las normas básicas de convivencia, paz y relacionamiento social. 

7.  Se debe sensibilizar al personal, mediante mensajes alusivos a la tolerancia y el respeto mutuo y a 

las ideas entre las personas con posiciones opuestas, tanto colegas de trabajo, como con posibles 

visitantes. 

8. Cuando la jornada laboral finalice, cada puerta de INPRHU será cerrada con doble llave, los portones 

serán asegurados con candados de máxima resistencia, las luces serán apagadas. 
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10.1.4. Protocolo de ingreso de vehículos y ocupantes a las instalaciones 

 

Este protocolo es válido para el ingreso de vehículos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro 

de la organización, proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan 

descargar o cargar diferentes productos. 

 

1. Todo vehículo que no pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las 

instalaciones de INPRHU, permanecerá fuera de las instalaciones donde se aparcarán dichos medios.  

2. Las motocicletas de los empleados de INPRHU, si no hay amenazas inminentes de violencia, 

siempre aparcarán fuera del perímetro institucional, en un espacio definido para ello, para evitar 

aglomeración del espacio en el interior de las instalaciones. 

3. Para aparcar los vehículos, propios de la organización o pertenecientes a las organizaciones que 

hacen uso de las instalaciones de INPRHU, se les designará un espacio único en el interior de las 

instalaciones, donde los estacionarán siempre. Se evitará dejar los vehículos en lugares visibles 

desde el exterior, por el daño que les pudiere causar cualquier objeto contundente. 

4. Además de los vehículos pertenecientes a INPRHU, sólo podrán ingresar a las instalaciones aquellos 

vehículos que descargarán insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben 

almacenarse en las instalaciones. 

5. Cada vehículo que ingrese, será detenido en la entrada y su responsable proporcionará su cédula, el 

motivo del viaje, productos que trae y el tiempo que permanecerán. Los ocupantes de los vehículos 

que no se dejarán entrar son aquellos que presentan: a) con aliento alcohólico o en estado de 

ebriedad, b) porta algún tipo de arma blanca o arma de fuego, c) actitud violenta y/o conflictiva, d) 

comportamiento por efectos de sustancias psicotrópicas, e) activismo político en diferentes 

manifestaciones. 

6. El vehículo será revisado visualmente desde la ventanilla, para evitar situaciones peligrosas, 

artefactos extraños, comportamiento inusual, con el fin de garantizar la seguridad dentro del local. 

7. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehículo autorizado a ingresar cumplen con 

las condiciones, se permitirá el acceso, informándoles que deben desarrollar sus gestiones de forma 

rápida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del motivo por el que han ingresado. 

8. Estas personas, que viajan en vehículos, autorizados a entrar harán sus diligencias (carga, descarga, 

almacenamiento, colocación, pagos, cobros, etc.). 

9. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehículos con todos sus ocupantes, abandonarán las 

instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo. 

 

10.1.5. Recepción de insumos, compras, equipamiento, etc. 

 

Las compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepción e introducción en las 

instalaciones de INPRHU. Un encargado de dichas adquisiciones revisará y garantizará los procesos de 

entrega de acuerdo con las facturas y condiciones del servicio. 

 

1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberán pasar por un 

proceso de identificación mediante cédula de identidad y controles en la entrada principal. 

2. Según el área a donde se dirijan las compras, se nombrará un responsable para la recepción de las 

mismas, el cual podrá ser rotativo entre los que conforman una oficina o área específica. 

3. Toda compra debe pasar siempre por un periodo de revisión de calidad, para ver si lo que se entrega 

está en buen estado y no crearía perjuicios a la organización. 
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4. El responsable de esta actividad revisará si lo ingresado corresponde con lo facturado o lo acordado 

y si se detectan productos, materiales y equipos que no corresponden se harán las respectivas 

consultas. Una vez recibido se hará firmar un acta de entrega al responsable de la entrega, misma 

que servirá como respaldo ante cualquier circunstancia. 

5. Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y 

evitando daños, los cuales deben ser asumidos por el que los causare. 

 

10.1.6. Medios de transporte y estacionamiento. 

 

Anteriormente se ha definido que sólo los medios de INPRHU o de organizaciones que usen las 

instalaciones de INPRHU y que tienen un espacio para dichos medios deben ingresar a las instalaciones. 

Medios que no son de parte de la organización, serán estacionados fuera y las motocicletas del personal 

serán estacionadas en un espacio fuera del perímetro de INPRHU que ha sido habilitado anteriormente para 

este tipo de vehículos.  

 

Para los medios de INPRHU se debe seguir ciertos protocolos de seguridad que puedan reducir la 

vulnerabilidad de la organización. Los procedimientos, en este caso, son los siguientes: 

 

1. Cada vehículo aparcará en un espacio específico designado para él dentro de las instalaciones 

centrales de INPRHU. 

2. Todo conductor de vehículo garantizará la limpieza de la unidad asignada utilizado desinfectantes 

apropiados para eliminar gérmenes de los interiores, de las manecillas, tapetes y tablero, vidrios 

mediante la atomización de productos sanitizantes y posterior pase de toalla o tela rociada con dicho 

producto para uniformizar la desinfección. También se atomizará con este tipo de productos sillas, 

alfombras, etc. 

3. Cada vehículo de INPRHU deberá tener a mano todas las herramientas y accesorios básicos en buen 

estado para garantizar reparaciones como gata hidráulica, juegos de llave, linternas, extinguidores, 

triángulos, cinturones de seguridad, etc. 

4. No se permitirá la salida de ningún vehículo con la documentación vencida como seguro, 

certificados de emisiones aprobados, certificados de inspección mecánica, etc. 

5. Cada conductor, antes de tomar el vehículo, deberá hacer un chequeo rutinario de ruedas, aceite, 

batería, etc., así como posible daño mecánico o eléctrico, el cual reportará inmediatamente, para que 

puedan hacerse las respectivas reparaciones. 

6. Cada vehículo tendrá una hoja de ruta en la que se anotará el kilometraje inicial y el kilometraje 

final, para llevar un control de su uso y la persona que lo ha utilizado. 

7. No se utilizarán vehículos de tina sin barandas para transportar personas que pueden ser participantes 

de capacitaciones. 

8. Los vehículos no deberán transportar más de 10 personas durante y en épocas en las que vayan 

escalando protestas deberán aparcarse y evitar salidas a lugares con incidencia de protestas. 

9. Cuando los vehículos sean detenidos en bloqueos de carretera, retenes policiales por horas, el 

conductor deberá comunicar con su superior en INPRHU, informando de su situación y las 

condiciones en que se encuentra. Cualquier persona evitará discusiones con manifestantes o policías 

y siempre guardará la calma en situaciones de tensión. 

10. INPRHU brindará una identificación a sus conductores, en los que hará constar su cargo, 

procedencia y funciones dentro de la organización. Esta identificación debe estar firmada por la 

dirección de INPRHU. 
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11. Al finalizar la jornada, el responsable del vehículo revisará si durante el día no hubieron daños o 

averías de la unidad. En caso de avería, hará un reporte a su superior indicando el tipo de daño, la 

severidad, posibles causas y necesidades de reparación. 

 

10.1.7. Capacitaciones en el centro. 

 

Las capacitaciones que se den en las instalaciones centrales de INPRHU deben hacerse tomando en cuenta 

las siguientes recomendaciones, normativas y/o restricciones: 

 

1. La cantidad de personas que se capacitarán cuando haya este tipo de procesos sociopolíticos que 

estén afectando personas en el área de influencia de INPRHU no deberá exceder las 20 personas. 

2. Si la situación de violencia escalara en las inmediaciones de INPRHU o en las zonas de donde 

provienen los participantes, estos eventos serán suspendidos, utilizando procedimientos telefónicos 

y/o redes sociales para notificar a las personas los motivos de la suspensión de actividades. 

3. Los participantes de capacitación que se desplazarán de zonas de alta conflictividad y que tengan un 

alto riesgo de sufrir daños a su integridad, deberán abstenerse de participar en estas capacitaciones, 

por lo que deberán comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta. 

4. El participante en procesos de capacitación que se den dentro de las instalaciones de INPRHU no 

deberá portar símbolos partidarios, insignias de protestas entre otros elementos que puedan polarizar 

el grupo de capacitación. 

5. Cada uno de los participantes de capacitaciones, antes de ingresar a INPRHU, deben realizar lavado 

de manos con agua y jabón en lavamanos que serán dispuesto para tales casos. 

6. El participante de capacitación caminará hacia el portón principal, donde el personal de seguridad, 

le solicitará su identificación y le hará algunas preguntas de control. 

7. No podrán ingresar personas que tengan aliento alcohólico o en estado de ebriedad, que presenten 

comportamiento extraño, que porten armas blancas o armas de fuego, que porten símbolos de 

protesta o partidarios. 

8. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso. El personal de 

seguridad recomendará el uso de los protocolos de estancia, los cuales estarán en un lugar visible, 

donde se describen aspectos sobre la estancia de las personas que concurren en INPRHU. 

9. Se debe hacer fila cuando hay grupos intentando pasar por el mismo sitio, tanto en las entradas 

principales, como a los auditorios o lugares de capacitación con distanciamiento de 1.5 metros. 

10. Durante toda capacitación, es esencial desarrollar al inicio, una dinámica que permita limar 

asperezas, garantizar el sentido de la cooperación entre las personas, liberar tensiones, prácticas 

relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitación. 

11. El desarrollo de eventos, deberá evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar 

situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederán las 20 personas. 

12. El espacio de capacitación deberá calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el 

distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposición, ya sea en cuadro, tres bolillos 

o en semicírculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m2, para que el distanciamiento social 

sea efectivo.  

13. Un evento de 20 personas necesitaría un espacio de 90 m2 (45 m2 de área vital) si se toma en 

consideración el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas, espacio de 

desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable sería que por cada metro cuadrado de 

espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio. 

14. Las capacitaciones no se extenderán más allá de las 2:00 PM, por lo que los facilitadores de las 

mismas deberán garantizar la salida a esa hora, así como los mecanismos y/o condiciones para la 

movilización de los participantes en capacitaciones. 
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10.2. Instalaciones de los CEAR y otras propiedades e instalaciones de INPRHU 

 

10.2.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores, 

beneficiarios y público en general a las instalaciones de los CEAR y otras instalaciones de 

INPRHU 

 

Estas indicaciones, medidas, restricciones y recomendaciones están dadas para las instalaciones externas de 

INPRHU como los CEAR como Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones que pudieran tener entre 

sus propiedades. Las indicaciones que a continuación se vierten pueden adaptarse total o parcialmente, 

según las condiciones de las instalaciones y predios 

 

1. Se recomienda a personas que pretenden visitar estas instalaciones, evitar hacerlo si se presentan 

brotes de violencia, bloqueos de carretera o actos de vandalismo y caos que podrían comprometer 

su seguridad. 

2. Si las personas vienen en grupos, para entrar harán filas, con distanciamiento mínimo de 1.5 metros.  

3. Para poder ingresar a estas instalaciones, el personal de seguridad deberá solicitar cédula de 

identidad y anotará su visita y el motivo de la misma en una bitácora. 

4. No se dejará ingresar personas que presenten estado de ebriedad, efectos de sustancias psicotrópicas, 

personas con símbolos partidarios, personas con lenguaje conflictivo.  

5. El personal de seguridad brindará recomendaciones sobre su estancia en las instalaciones de 

INPRHU indicándole que debe ser una visita breve y que debe respetar todos los protocolos y/o 

recomendaciones que se le brinden. 

6. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso. Los visitantes evitarán 

distraer a las personas que trabajan en el local, mediante conversaciones, discusiones, etc. 

7. Los visitantes deben realizar sus gestiones y/o actividades de forma eficiente y en la menor cantidad 

de tiempo posible y salir sin permanecer cantidades de tiempo significativas, realizando actividades 

no autorizadas. 

 

10.2.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja 

o realiza actividades en los CEAR y otras instalaciones de INPRHU 

 

Este protocolo específico regirá para el personal contratado por INPRHU y/o organizaciones que hacen uso 

de las instalaciones de los CEAR y otras propiedades de INPRHU.  

 

El personal que ingresa a estas instalaciones son generalmente empleados que trabajan en el centro, técnicos 

que trabajan con proyectos, consultores externos que trabajan en proyectos, personal de otras organizaciones 

y proyectos, voluntarios y otras personas que deben permanecer por cantidades de tiempo significativo en 

estas instalaciones y cuyas acciones responsables ayudarán a reducir la probabilidad de ser víctima de 

cualquier tipo de violencia que ha sido generada directa o indirectamente a partir de las crisis sociopolíticas 

y económicas. 

 

El protocolo de pasos específicos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones pertenecientes 

a INPRHU como el CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones (fuera de las instalaciones 

centrales), será el siguiente: 
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1. Para la entrada a las instalaciones, si hay muchas personas entrando, deberán hacerlo en fila, con 

una separación de 1.5 metros. 

2. El personal permanente deberá anotar su hora de salida y de entrada, para registrar y firmar el ingreso 

y asistencia. 

3. Si por razones de seguridad no pudiera llegar a su lugar de trabajo, deberá comunicarlo a sus 

superiores, de los cuales recibirá orientaciones. 

4. En caso de llegar en vehículo, ingresará al parqueo, el cual debe estar destinado para vehículos, 

motocicletas, destinando el personal de seguridad un sitio específico para esta acción y luego de 

bajarse los ocupantes del mismo procederán a realizar el registro y firma de ingreso. 

5. No se admitirá el ingreso de personal que tenga aliento alcohólico o en estado de ebriedad, con 

signos de enfermedades infecciosas peligrosas, bajo efectos de sustancias psicotrópicas, portando 

símbolos partidarios, propaganda y/o de activismo político, portación de armas blancas o armas de 

fuego, entre otros elementos que atenten contra la seguridad, la armonía y la reputación de INPRHU, 

pudiéndose tomar como una falta grave y poniéndolas en el expediente del personal que ha infringido 

las normas. 

6. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso recomendando que las 

personas vayan directamente a sus oficinas o sitios del centro donde deben cumplir con sus 

funciones. 

7. Se deben evitar discusiones sobre temas que podrían polarizar el ambiente entre los trabajadores. 

Toda conversación ideológica- política, debe hacerse en el marco del respeto, tolerancia, madurez 

de forma cordial y educada. 

8. En cada oficina, en una posición visible se colocarán recomendaciones que permitan a las personas 

tomar en cuenta mecanismos de ingreso, estancia, cuido y protección del personal. 

 

10.2.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia de colaboradores, 

beneficiarios y público en general que entran a las instalaciones del CEAR Telpolchcalli, Las 

Lomas, entre otras instalaciones 

 

Las personas que necesitan ingresar por diferentes gestiones a las instalaciones de INPRHU, como el CEAR 

Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones, deberán agilizar sus trámites para permanecer en el centro 

la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir los 

visitantes son las siguientes: 

 

1. Los visitantes, deben tratar de realizar las gestiones en INPRHU en el menor tiempo posible, por lo 

que al entrar deben decir al guarda de seguridad el motivo de su visita y el tiempo que tardarán en 

realizar sus respectivas gestiones. Cuando ingrese un grupo deben de hacerlo respetando las 

distancias de al menos 1.5 metros entre ellos. 

2. Se recomienda a los visitantes evitar al máximo distraer al personal mediante conversaciones y/o 

actividades fuera de lugar, que no estaban dentro de los objetivos de las visitas. 

3. Los visitantes deberán inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde 

desarrollarán sus gestiones con la menor demora posible. 

4. Durante su visita, deberán guardar una distancia mínima de 1.5 metros, entre todas las personas, 

evitado saludos de manos y contacto físico al máximo. 

5. Estas recomendaciones serán brindadas por el personal de seguridad en la entrada principal, pero 

también serán puestas en afiches colocados en zonas visibles para los visitantes. 
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10.2.4. Protocolo de ingreso de vehículos y ocupantes a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las 

Lomas, entre otras instalaciones 

 

Este protocolo es válido para el ingreso de vehículos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro 

de la organización, proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan 

descargar o cargar diferentes productos. 

 

1. En el CEAR Telpolchcalli se habilitarán cuatro espacios para parqueo definidos: a) espacio para 

vehículos no pertenecientes a INPRHU y/o a colaboradores, b) espacio para vehículos pertenecientes 

a INPRHU y/o colaboradores y c) espacio para estacionamiento de motocicletas. 

2. En instalaciones como Las Lomas y otro tipo de instalación sin espacio, todo vehículo que no 

pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las instalaciones de INPRHU, 

permanecerá fuera de las instalaciones donde se aparcarán dichos medios. En estas instalaciones se 

definirá un espacio que funcionará como parqueo, para evitar el uso de otros espacios con este fin. 

3. Además de los vehículos pertenecientes a INPRHU o de sus propietarios, sólo podrán ingresar a las 

instalaciones aquellos vehículos que descargarán insumos, equipos, materiales y otro tipo de 

suministros que deben almacenarse en las instalaciones. 

4. Cada vehículo que ingrese, será detenido en la entrada y debidamente revisado y se le requerirá la 

cédula al conductor de tal forma que se pueda garantizar las condiciones que permitan el ingreso de 

estos medios, que harán descarga, carga, entre otras acciones. 

5. Una vez comprobado si todo está bien, haciendo las respectivas preguntas de control, las personas 

autorizadas procederán a aparcar el vehículo en un lugar designado, donde desarrollarán las acciones 

por las cuales se les ha permitido el ingreso. 

6. No se dejará ingresar vehículos y ocupantes que porten armas, a excepción de aquellos que tienen 

una autorización para hacerlo como guardas de seguridad, pero deberán dejar sus armas en la 

entrada, a excepción de las autoridades, quienes podrán ingresar con ellas, siempre y cuando 

cumplan con las normas en el centro y estén autorizados para hacerlo. 

7. No se dejarán ingresar acompañantes de vehículos con armas blancas, personas con aliento 

alcohólico, personas con comportamiento violento, personas que portan símbolos o propaganda 

política de cualquier bando político. 

8. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehículo autorizado a ingresar cumplen con 

las condiciones, se permitirá el acceso, instruyéndoles hacer sus gestiones de forma eficaz y en el 

menor tiempo posible. 

9. Estas personas, que viajan en vehículos, autorizados a entrar harán sus diligencias (carga, descarga, 

almacenamiento, colocación, gestiones, pagos, cobros, visitas, etc) con la mayor rapidez y eficiencia 

posible. 

10. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehículos con todos sus ocupantes, abandonarán las 

instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo. 

 

10.2.5. Recepción y desinfección de insumos, compras, equipamiento, etc. en las instalaciones del 

CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instituciones de INPRHU 

 

Las compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepción e introducción en las 

instalaciones. Estas compras pueden ser alimentos utilizados para procesos de capacitación, insumos 

agrícolas y/o pecuarios, equipos, accesorios, materiales, etc. 
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1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberán pasar por un 

proceso de registro y/o control por parte del personal de seguridad de INPRHU, quien revisará el 

tipo de suministros que se introduzcan y evitando que ingresen al local cosas inusuales y que no 

hacen parte de una adquisición. 

2. Siempre que se haga una entrega por parte de un proveedor, habrá un responsable de recepción de 

esas compras, quien comprobará de primera mano, con factura en mano todo lo que ingrese. 

3. Todo el proceso lo dejará registrado en una hoja de recepción e ingreso de materiales y suministro 

la cual será firmada por el proveedor y el responsable de recibir. 

4. No se aceptarán materiales, equipos y suministros que no tengan las especificaciones requeridas en 

las facturas y órdenes de compra, por lo que será devuelto. 

5. Las personas que lleguen a dejar compras agilizarán el proceso y una vez finalizada la entrega 

deberán abandonar las instalaciones, evitando pasar más tiempo del requerido y autorizado. 

 

10.2.6. Capacitaciones y eventos en los CEAR, Las Lomas y otras instalaciones de INPRHU 

 

Los procesos de capacitación, encuentros, deben limitarse, evitando traer mayor cantidad de personas que 

sean expuestas durante el trayecto (ida y vuelta), de tal forma que permita manejar grupos pequeños fáciles 

de trasladar: 

 

1. La cantidad de personas que se capacitarán cuando la situación del país esté pasando por situaciones 

sociopolíticas que generan violencia y crisis sociales y que en el momento estén afectando personas 

en el área de influencia de INPRHU no deberá exceder las 20 personas. 

2. Los participantes de capacitación que se desplazarán de zonas de alta conflictividad y que tengan un 

alto riesgo de sufrir daños a su integridad, deberán abstenerse de participar en estas capacitaciones, 

por lo que deberán comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta. 

3. El participante en procesos de capacitación que se den dentro de las instalaciones no deberá portar 

símbolos partidarios, insignias de protestas entre otros elementos que puedan polarizar el grupo de 

capacitación. 

4. Cada uno de los participantes de capacitaciones, antes de ingresar a las instalaciones, deben realizar 

lavado de manos con agua y jabón en lavamanos que serán dispuesto para tales casos. 

5. El participante de capacitación caminará hacia el portón principal, donde el personal de seguridad, 

le solicitará su identificación y le hará algunas preguntas de control. 

6. No podrán ingresar personas que tengan aliento alcohólico o en estado de ebriedad, que presenten 

comportamiento extraño, que porten armas blancas o armas de fuego, que porten símbolos de 

protesta o partidarios. 

7. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso. El personal de 

seguridad recomendará el uso de los protocolos de estancia, los cuales estarán en un lugar visible, 

donde se describen aspectos sobre la estancia de las personas que concurren a estas instalaciones. 

8. Se debe hacer fila cuando hay grupos intentando pasar por el mismo sitio, tanto en las entradas 

principales, como a los auditorios o lugares de capacitación con distanciamiento de 1.5 metros. 

9. Durante toda capacitación, es esencial desarrollar al inicio, una dinámica que permita limar 

asperezas, garantizar el sentido de la cooperación entre las personas, liberar tensiones, prácticas 

relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitación. 

10. El desarrollo de eventos, deberá evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar 

situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederán las 20 personas. 

11. El espacio de capacitación deberá calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el 

distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposición, ya sea en cuadro, tres bolillos 

o en semicírculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m2, para que el distanciamiento social 
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sea efectivo. En este contexto, un evento de 20 personas necesitaría un espacio de 90 m2 (45 m2 de 

área vital) si se toma en consideración el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas, 

espacio de desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable sería que por cada metro 

cuadrado de espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio. 

12. Los eventos de capacitación no se llevarán en horarios más allá de la 2:00 PM, por lo que los 

facilitadores deben crear cronogramas de capacitación tomando en consideración estos elementos. 

 

10.3. Personal de INPRHU según su área. 

 

10.3.1. Horarios y asignaciones diarias 

 

Ante el aumento del nivel de conflictividad, violencia atribuida a aspectos sociopolíticos, en los cuales 

hayan movilizaciones y concentraciones cerca de las instalaciones o en zonas donde tiene incidencia 

INPRHU, la cantidad de personal que permanezca en las instalaciones o que permanezca en campo deberá 

reducirse paulatinamente, por ello será esencial crear un plan por área para rotar personal, tomando en 

consideración los siguientes elementos: 

 

1. Diseñar un plan por cada módulo de oficinas, en las cuales se dispongan estrategias para tener la 

menor cantidad de personas en las oficinas. La planificación de actividades de campo debe hacerse 

de forma alterna. 

2. En días en los que la cantidad de persona es alta en las oficinas, se debe priorizar la asistencia de 

grupos que trabajen hasta mediodía y otros que trabajen hasta las 3:00 PM, los horarios deberán ser 

consensuados mediante un cronograma semanal que integrará una rotación en cuanto a los tiempos 

de trabajo. 

3. Las personas avanzarán mediante teletrabajo durante las horas de trabajo que no permanezcan en 

sus oficinas y desarrollarán su trabajo, cuando estén en las oficinas, con la mayor eficiencia posible. 

4. Se debe distribuir actividades de campo como reuniones por la mañana, evitando que el personal 

pueda permanecer en campo más allá de las 2:00 PM. 

5. Se debe alternar, tanto la presencia en oficina, como de campo entre las personas de un proyecto. 

Cada oficina que tenga técnicos de campo deberá alternar a sus técnico de tal forma que no todos 

estén en campo, ni todos estén en la oficina a la vez, de tal forma que mientras unos pueden 

permanecer en la oficina, otros pueden permanecer en campo, evitando que haya demasiada cantidad 

de personas en las oficinas al reducir las coincidencias, a no ser que sean estrictamente necesarias. 

6. Otra estrategias para reducir la cantidad de personal en las oficinas, es la reducción de la cantidad 

de días que puede llegar el personal, durante fases más críticas. Los días que las personas no lleguen 

deben hacer teletrabajo o realizar trabajos de campo programados en sus planes, en los que no se 

involucren más de 10 personas, siempre y cuando las realicen en horarios no más allá de las 2:00 

PM. 

7. Para programar este tipo de proceso, cada oficina debe evitar que asista una persona un día a la 

semana. Si la situación en el departamento sigue escalando, la cantidad de días en los que no debería 

asistir cada persona deberían ser dos días por semana, y en los siguientes tres días por semana, hasta 

llegar a un punto en que deberán cerrarse las oficinas por el alto nivel de exposición ante violencia 

que pueda generarse. 

8. Las personas, durante estas etapas deben realizar teletrabajo y/u organizar actividades, redactar 

informes, visitas de campo, inspecciones, asistencia técnica, redactar TDR, revisar consultorías, 

solicitar información por medios digitales, entre otros mecanismos. 
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9. Si dentro del personal de INPRHU hay personas afectadas ya sea su integridad física, se pondrán a 

la disposición todos los oficios para garantizar la recuperación y/o ayudar a mitigar los efectos de 

esas situaciones de violencia. 

10. Ante posibles afectaciones al personal de INPRHU, instalaciones, beneficiarios, etc. se reunirá el 

comité de emergencia para recabar información y proceder a una siguiente etapa, que podría ser la 

suspensión definitiva de las actividades en las instalaciones de INPRHU, o la escalada hacia 

restricciones para el personal más importantes. 

11. Si la tensión en las calles y zonas aledañas está en aumentos, se podrán suspender las jornadas 

laborales durante dure el proceso, ya que cualquier acto de violencia, vandalismo y caos social podría 

poner en peligro la integridad de INPRHU. 

 

10.3.2. Salidas al campo del personal de INPRHU 

 

En épocas con mayor ascendencia de la crisis sociopolítica, que puede derivar en violencia, se necesita 

reducir la cantidad de contactos entre técnicos, beneficiarios y otras personas, evitando de esta forma la 

exposición de las personas ante hechos de violencia, debida a la movilización por zonas peligrosas, siendo 

potencialmente objeto de violencia producto de la intolerancia política y/o social. Las recomendaciones, 

restricciones, que regirán las salidas de personal que salga a campo, además de otras ya indicadas, son las 

siguientes: 

 

1. Todo técnico que salga durante época de emergencia, deberá hacerlo tomando la mayor cantidad de 

medidas necesarias. Siempre deberá portar su teléfono celular, refacciones para su motocicleta o 

vehículo, combustible suficiente, linterna, traje impermeable, 

2. Una salida a campo, en medios propios, debe hacerse directamente desde su casa hasta los destinos, 

según su plan de eventos, ya sean visitas individuales de asistencia técnica, reuniones, intercambios, 

capacitaciones, entre otras. 

3. Si es imposible no poder salir desde su casa directamente y debe ir a la oficina antes, deberá cumplir 

con el protocolo de ingreso y estancias en las instalaciones, explicados anteriormente. 

4. Las visitas o actividades, a excepción de las capacitaciones y/o reuniones deben ser breves y deben 

procurar siempre el distanciamiento de 1.5 metros, fomentar el lavado de manos, evitar discusiones 

y conversaciones de tipo político con los participantes, fomentar el respeto mutuo. 

5. No debe darse raid o subir personas ajenas a la organización durante los recorridos y/o visitas de 

campo. 

6. El regreso desde campo, es preferible que se haga directo hasta su casa. Si es necesario ir a las 

instalaciones centrales por cualquier diligencia deberá cumplir con los protocolos de ingreso y 

estancia en las instalaciones, anteriormente descritos. 

7. Si el personal queda atrapado en un bloqueo de carretera, cierres por enfrentamientos entre 

manifestantes u otro tipo de proceso, deberá buscar resguardo inmediatamente y se comunicará con 

su superior, quien estará al tanto de la situación y pondrá los medios a su disposición para ayudarle 

a salir de esa situación negativa. Todo personal de INPRHU deberá evitar cualquier exposición al 

peligro innecesariamente, por lo que debe buscar rutas alternativas, hospedaje seguro, alejarse de 

sitios conflictivos, etc. 

8. El personal debe hacer todo a su alcance para reducir la frecuencia de salidas y visitas de campo 

utilizando todos los medios a su alcance como Whatsapp, redes sociales, llamadas telefónicas, para 

realizar convocatorias, desarrollar procesos de sensibilización, enviar materiales educativos, etc.  
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10.3.3. Atención en oficinas administrativas y contables. 

 

Además, de las medidas de ingreso, salidas al campo, desarrollo de actividades en las oficinas, se brindan 

las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones, entre otros elementos: 

 

1. No habrá ingreso de personal que no sea personal de INPRHU a las áreas de administración. 

Cualquier requerimiento de reunión, consulta, con personal del área administrativa debe hacerse 

fuera de dichas oficinas, siendo breves y concisas. 

2. Es obligatorio, para personas que lleguen a caja, desarrollar sus gestiones de forma rápida y sin 

distraer al resto del personal, ya que conllevaría a mayor cantidad de tiempo y menor eficiencia de 

sus funciones. 

3. Por razones de seguridad, ante posibles saqueos, se mantendrán cantidades limitadas de dinero en 

efectivo, lo necesario para desarrollar las acciones concretas de INPRHU. 

4. Al terminar la jornada, las puertas serán aseguradas con doble llave y los portones con candados 

reforzados, reduciendo el riesgo ante posibles violaciones de perímetro por parte de elementos 

extraños que pudieran aprovechar la situación. 

5. Es obligatorio que toda persona que retire pagos o cheques o haga gestiones en caja, presente su 

cédula de identidad, para poder dar lugar al trámite que lo lleva a ventanilla. 

6. Se prohíbe el ingreso de más de dos personas o grupos a las áreas que cumplen con funciones 

administrativas, gerenciales, contabilidad que están en condiciones de espacio reducido. 

7. Si se requiere hacer reuniones rápidas con personal de contabilidad, estas se harán en lugares más 

amplios siguiendo el distanciamiento. 

8. Los documentos que se generen por día deben archivarse inmediatamente, evitando acumulación de 

papeles en los escritorios. Deberán resguardarse en anaqueles bajo llave para evitar su sustracción 

durante posibles eventos. 

9. Las oficinas cerrarán y se despachará a su personal, si la situación alrededor de la institución podría 

tornarse violenta o escalar a situaciones peligrosas para el personal. Las oficinas deberá cerrarse con 

doble llave y los portones con candados de alta resistencia. 

 

10.3.4. Uso de medios de transporte. 

 

Además de las medidas relacionadas con el ingreso de transporte a INPRHU, se deben tomar en cuenta 

ciertas consideraciones como son: 

 

1. Los medios de transporte, en sus cabinas no trasladarán a más del que reglamentariamente cabe en 

ellas, deberá evitarse personal en las tinas de las camionetas. 

2. Los medios que trasladen más de cinco personas deben tener condiciones para hacerlo, para evitar 

cualquier accidente, en situaciones que requieran acelerar o frenar abruptamente los vehículos y que 

son muy comunes durante situaciones de inestabilidad política. 

3. Los vehículos no trasladarán grupos de personas por lugares con alta conflictividad, ya que podrían 

haber agresiones si son confundidos con grupos de manifestantes contrarios. 

4. Se debe viajar con las ventanas cerradas, principalmente cuando se transite por lugares donde 

podrían haber focos de violencia.  

5. Se debe evitar salidas de vehículos y personal a sitios en los que la única forma es pasar por lugares 

donde hay focos que podrían comprometer la seguridad del personal, beneficiarios y medios. 

6. Salvo excepciones previamente autorizadas, no se permitirán vehículos de INPRHU circulando 

después de las 4:00 PM. 
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7. Las personas que viajen en vehículos deberán abstenerse de portar propaganda política, vestimenta 

con símbolos políticos, banderas partidarias, armas de fuego, armas blancas, etc. 

8. Los conductores deberán llenar hojas de ruta que permitan dejar registro de los desplazamientos de 

la unidad y el motivo de las mismas, para lo cual se diseñará una hoja de ruta con requerimientos de 

información relevantes. 

 

10.4. Implementación de proyectos 

 

10.4.1. Implementación técnica 

 

Los coordinadores de proyecto deben tratar de garantizar la implementación técnica del proyecto, tomando 

en consideración las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones que permitan garantizar la 

ejecución de las acciones previstas, pero cuidar al máximo al personal y beneficiarios. En ese contexto se 

propone: 

 

1. Cada coordinador, con su equipo técnico garantizarán una planificación contingente del proyecto, 

tomando en consideración aspectos científicos, técnicos e información de soporte para lograr una 

efectiva realización de actividades que permita llevar a cabo los proyectos en tiempo y forma. 

2. La planificación debe aumentar la eficiencia en todo el proceso, para hacer mayor cantidad de 

actividades, en menos tiempo y con menor cantidad de personas ya sea en campo, en oficinas o 

trabajando desde casa mediante teletrabajo durante etapas más críticas. 

3. Se debe revisar los indicadores y los medios de verificación, de tal forma que se pueda trabajar en 

función de la ejecución para lograr las metas propuestas. En caso de que las condiciones lo permitan, 

sin afectar la seguridad de las personas 

4. Se debe hacer entregas de materiales y transporte en la menor cantidad de viajes posibles, de tal 

forma que se garantice menor exposición por mayor cantidad de viajes posibles a campo. 

5. Los encargados, deben facilitar en tiempo y forma los requisitos necesarios para realizar una compra 

y tratar de anticiparse de tal forma que se eviten retrasos en la ejecución de los fondos de los 

diferentes proyectos. 

 

10.4.2. Implementación administrativa y financiera. 

 

A nivel de implementación administrativa y financiera las recomendaciones giran en torno a la optimización 

del tiempo, ya que podría haber falta de suministros, desabastecimientos, negocios cerrados, por lo que se 

recomienda aumentar el volumen de compras por actividad (menos fraccionamiento de las compras dentro 

de cada actividad), así como garantizar la disponibilidad de todo lo necesario para que la ejecución técnica 

se desarrolle de acuerdo a la planificación contingente que realiza la coordinaciones de los proyectos y 

programas. Las principales recomendaciones que se vierten a continuación son: 

 

1. Se deben planificar el aumento de los volúmenes de compra para garantizar que estos se entreguen 

en menor cantidad de viajes posibles. La administración debe garantizar, cuando las condiciones lo 

ermitan, hacer menos cheques, realizar pagos más grandes, tener a disposición toda la información 

para realizar trámites efectivos, adelantar pagos, entre otros mecanismos para poder garantizar 

mayor eficacia y eficiencia en la ejecución de fondos. 

2. Las transacciones, compras, adquisiciones deben hacerse en menos tiempo, en mayor volumen y 

garantizando que cumplan con todos los requisitos de ley. En este sentido la optimización del tiempo 

es esencial, ante una crisis sociopolítica y económica que puede dificultar la asistencia a los lugares 
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de trabajo de los administradores, contadores y personal de adquisiciones, el cierre de negocios, el 

agotamiento de productos y desabastecimiento, el aumento y especulación en los precios, entre otros 

factores negativos que requieren de la agilización de las operaciones financieras en función de los 

proyectos. 

3. Tanto el personal técnico como contable y administrativo, deben coordinar para garantizar la mayor 

cantidad de adquisiciones posibles para garantizar las actividades con anticipación, entregar 

materiales, pagar consultorías, pago por servicios, etc. 

4. Los encargados, deben facilitar en tiempo y forma los requisitos necesarios para realizar una compra 

y tratar de anticiparse de tal forma que se eviten retrasos en la ejecución técnica y financiera de los 

diferentes proyectos. 

5. El uso de herramientas como Excel pueden utilizarse para medir cambios en los niveles de ejecución 

y dar recomendaciones para mejorar dichos procesos a nivel técnico. 

 

10.4.3. Reuniones 

 

Para realizar reuniones, ya sea de planificación, abordaje técnico o cualquier otra temática, además de 

retomar los protocolos para personal anteriormente explicado, deben tomar en consideración los siguientes 

aspectos: 

 

1. Cuando la situación escale a tal punto que muchas personas tengan un horario diferente o se les haga 

difícil llegar a INPRHU. Personal, consultores, cooperantes, que en algunos casos no puedan estar 

presentes utilizarán otras formas de reunión utilizando las herramientas tecnológicas a mano. 

2. Se tratará por todos los medios, que las reuniones se hagan de forma remota, a distancia utilizando 

herramientas como: Skype, Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles 

para evitar al máximo reuniones. 

3. Si es estrictamente necesario que las reuniones se hagan de forma presencial se harán respetando el 

distanciamiento social, por lo que se utilizarán espacios de acuerdo a este criterio, por lo que cada 

participante necesitará un espacio vital que puede variar de 2.25 m2, lo que garantiza tener 

distanciamiento de 1.5 metros de diámetro. 

4. Las reuniones deben ser concisas y precisas, con la menor duración de tiempo y deben tener una 

agenda de abordaje para evitar improvisaciones. 

5. Durante el periodo de la reunión los participantes evitarán conversaciones de tipo político que pueda 

generar disconformidad entre los participantes. Toda conversación deben hacerse en el marco del 

respeto mutuo. 

 

10.4.4. Estudios, diagnóstico y evaluación. 

 

Todos aquellos procesos de investigación, línea de base, diagnóstico, evaluación, se regirán de acuerdo con 

los siguientes elementos: 

 

1. La planificación de actividades, como grupos focales y talleres con sujetos de investigación no 

deberá involucrar a más de 10 personas por evento. 

2. Los responsables de procesos de investigación zonificarán los eventos, para evitar mover grandes 

cantidades de personas a las sedes e instalaciones de INPRHU, haciendo los talleres en los 

municipios donde habitan los sujetos de investigación. 

3. Los procesos de levantamiento de información primaria mediante fichas, encuestas, entrevistas, etc. 

deberán de tratar de hacerse mediante métodos digitales utilizando plataformas online que permitan 
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el llenado de forma remota, con personas que tengan buen manejo de la tecnología e internet. 

También podrán hacerse entrevistas vía telefónica. Con ello se desea evitar la exposición de 

consultores y personal en zonas donde se presenten brotes de violencia. 

4. En caso de ser imposible garantizar el levantamiento de información primaria de forma online o 

telefónica se procederá a levantarla de forma presencial y personalizada. En este casos, cada vez que 

se haga una encuesta, entrevista, grupo focal será exigido el distanciamiento social de 1.5 metros. 

5. En caso de solicitar reuniones para discutir este tipo de productos, tratarán de hacerse de forma 

remota, a distancia, haciendo uso de herramientas de comunicación como Skype, Whatsapp, 

Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al máximo reuniones 

presenciales. 

 

10.4.5. Procesos de desarrollo de desarrollo de capacidades. 

 

Para desarrollar todo evento de capacitación, día de campo, intercambio, taller, entre otros eventos que 

requieren de la participación de personas. 

 

1. Se deberá limitar el número a 10 personas cuando la situación sociopolítica inicie a escalar en el 

área de influencia. En lugares con alto nivel de incidencia de violencia se suspenderá toda actividad, 

hasta que las condiciones de seguridad lo permitan. 

2. Si las tensiones sociopolíticas escalan, se suspenderán las actividades hasta nuevo aviso, notificando 

a los participantes por los medios correspondientes. 

3. Se evitará hacer capacitaciones, con participantes que deben recorrer distancias considerables entre 

comunidades, por lo que dichas capacitaciones deben ser zonificadas, para evitar una máxima 

movilidad que ponga en peligro a los participantes en estos eventos. 

4. Los participantes de capacitación que se desplazarán de zonas de alta conflictividad y que tengan un 

alto riesgo de sufrir daños a su integridad, deberán abstenerse de participar en estas capacitaciones, 

por lo que deberán comunicarlo al técnico del proyecto para que lo tenga en cuenta. 

5. El participante en procesos de capacitación no deberá portar símbolos partidarios, insignias de 

protestas entre otros elementos que puedan polarizar el grupo de capacitación. 

6. El desarrollo de eventos, deberá evitar el hacinamiento de personas, lo cual puede provocar 

situaciones de estrés, por lo tanto las capacitaciones no excederán las 10 personas. Los participantes 

en los eventos de capacitación deben lavar sus manos y respetar distanciamiento social de 1.5 metros. 

7. El espacio de capacitación deberá calcularse tomando en cuenta el espacio que garantiza el 

distanciamiento, equivalente a 1.5 metros, por lo que la disposición, ya sea en cuadro, tres bolillos 

o en semicírculo debe garantizar un espacio vital de hasta 2 m2, para que el distanciamiento social 

sea efectivo.  

8. Un evento de 20 personas necesitaría un espacio de 90 m2 (45 m2 de área vital) si se toma en 

consideración el espacio vital por persona y otro espacio para colocar mesas, espacio de 

desplazamiento, pasillo entre sillas, etc. Lo recomendable sería que por cada metro cuadrado de 

espacio vital, se pudiera tener 1 metro cuadrado de otro espacio. 

9. No debe permitirse que las personas que participen en eventos tengan aliento alcohólico o en estado 

de ebriedad, que presenten comportamiento extraño, que porten armas blancas o armas de fuego, 

que porten símbolos de protesta o partidarios. 

10. Durante toda capacitación, es esencial desarrollar al inicio, una dinámica que permita limar 

asperezas, garantizar el sentido de la cooperación entre las personas, liberar tensiones, prácticas 

relajantes, entre otras que ayuden a crear un ambiente positivo durante la capacitación. 

11. Las sillas, mesas y otros medios serán dispuestos en función de garantizar el distanciamiento social 

en semicírculos, cuadros o tres bolillos con separaciones de 1.5 a 2 metros de distancia entre los 
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participantes. Se deberá evitar dinámicas de grupo que impliquen contacto físico y las dinámicas 

deben tomar en cuenta el distanciamiento social. 

12. Tanto los procesos de entradas como salida a la capacitación, se harán guardando distanciamiento 

mediante hileras con una separación mínima de 1.5 metros. 

13. Las capacitaciones no se extenderán más allá de las 2:00 PM, por lo que los facilitadores de las 

mismas deberán garantizar la salida a esa hora, así como los mecanismos y/o condiciones para la 

movilización de los participantes en dichas capacitaciones. 

 

10.4.6. Informes de procesos. 

 

Si el personal, durante etapas más críticas de crisis sociopolíticas, está en proceso de informe deberá seguir 

el siguiente protocolo: 

 

1. Los encargados deben garantizar los informes en tiempo y forma incluyendo, medios de verificación 

de indicadores de resultados, objetivos y actividades. Cada coordinador, técnico, promotor, 

responsable de contabilidad por cada proyecto, debe tener asignada una función dentro del proceso 

de elaboración de informes.  

2. Para cada actividad específica, del proceso de elaboración de informes que requieren escanear 

documentos, movilizarse a solicitar documentos incompletos, hacer enmiendas a documentos, etc. 

debe priorizarse la participación de una sola persona, evitando con ello el contacto de más personas, 

fomentando el distanciamiento. 

3. Si el encargado necesita elaborar un informe, deberá centrarse en trabajar de forma aislada en el 

documento, por lo cual podrá hacerlo desde su casa, siempre y cuando cumpla con los productos del 

informe que debe realizar. 

4. Para evitar al máximo la interacción entre el personal cuando se requiera información, no se utilizará 

información impresa. Se usará correo electrónico, Whatsapp, Messenger, Telegram, para enviar y/o 

recibir archivos menos pesados y plataformas para el envío de grandes cantidades de información 

como Wetransfer, Google Drive, entre otras plataformas web. En caso de ser necesario archivar en 

discos duros, deberá evitarse durante la transferencia estar a menos de 2 metros entre el que hace la 

transferencia de archivos y el que la solicita. 

5. En caso de trabajo a distancia, harán uso de herramientas de comunicación como Skype, Whatsapp, 

Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al máximo reuniones. 

6. Es esencial que dentro de las oficinas, los que hacen uso de ellos, colaboren para garantizar la 

limpieza de los equipos como teléfonos, computadoras, impresoras, escáneres, sillas, entre otros 

medios que utilizan. 

 

10.5. Beneficiarios/as, promotores/as y otros colaboradores 

 

10.5.1. Implementación de ayuda humanitaria para prevenir y/o reducir la vulnerabilidad de las 

familias ante las crisis 

 

Se agilizarán las actividades dirigidas a las personas más vulnerables que son beneficiarios de la 

organización. Para ello dentro de los proyectos se identificarán acciones e inversiones, que puedan ser 

compatibles para ayudar a paliar los efectos socioeconómicos de las crisis en los beneficiarios que están en 

condición de riesgo por la pobreza, mayor exposición, etc. 
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1. Se deben destinar, gestionar fondos e inversiones que permitan insumos, alimentos, equipos de 

primera necesidad, dirigidos a mitigar posibles impactos de las crisis posteriores dirigidos a personas 

de escasos recursos, participantes de capacitaciones de INPRHU, beneficiarios de proyectos como 

Jóvenes, Mujeres, Niños/as y Adolescentes en riesgo, entre otros. 

2. Destinar, gestionar fondos e inversiones para garantizar la producción de alimentos, para evitar 

desabastecimiento y hambrunas mediante la dotación de semillas de granos básicos (frijol, maíz y 

sorgo), semillas de hortalizas para huertos, los cuales serán canalizados mediante bancos de semilla 

comunitarios. 

3. Destinar, gestionar fondos e inversiones por crisis alimentaria derivada de posibles efectos 

sociopolíticos mediante la entrega de kit alimenticios para familias con alta vulnerabilidad por 

problemas de nutrición, desempleo, etc. 

4. Fortalecer cadenas de abastecimiento que permitan hacer llegar ayuda humanitaria a las familias 

más propensas. Para ello INPRHU habilitará una red de voluntarios que podrá estar compuesta por 

personal de INPRHU, personal de socios, líderes comunitarios, promotores comunitarios y personas 

que deseen ayudar en los procesos de mitigación y/o recuperación implementados. 

5. Durante la entrega de ayuda, donaciones de kit, paquetes deberá de hacerse de acuerdo a listas, por 

lo que en los centros destinados para tal fin deberá evitarse las aglomeraciones y garantizar el 

distanciamiento entre personas. Esto se hará mediante una programación de las entregas por horas 

específicas a los beneficiarios del proceso. 

6. Todo proceso de entrega se hará mediante la firma de un acta, donde constarán las cantidades 

entregadas y la satisfacción entre las partes, debidamente firmadas. 

 

10.5.2. Crédito y auto crédito. 

 

Se deben fortalecer las estrategias que garanticen el acceso a recursos por parte de los jóvenes y personas 

emprendedoras, que puedan seguir generando ingresos en función de emprendimientos que puedan generar 

algunos ingresos para el sustento. 

 

Algunas recomendaciones, restricciones y medidas importantes para garantizar estas acciones son las 

siguientes: 

 

1. Destinar y gestionar recursos de pequeños créditos dirigidos al financiamiento de planes de negocio, 

tomando en consideración emprendimientos que pueden aportar a generar ingresos, generar cadenas 

de abastecimiento para las comunidades, etc.  

2. Se mejorarán y/o crearán GAAP (Grupos de Auto-Ahorro y Crédito) fortaleciendo e incentivando 

la capacidad de ahorro de los jóvenes y su reinversión en emprendimientos o para situaciones 

extremas que consideren conveniente. 

3. Todo proceso de reunión que desarrollen los jóvenes, grupos de emprendedores, cooperativas, etc. 

deben hacerlas respetando los protocolos de distanciamiento social, lavado de manos, desinfección 

con alcohol gel, etc. 

4. Asegurar material divulgativo que sea colocado en los locales de las cooperativas que promuevan el 

distanciamiento social, lavado de manos, desinfección de manos, desinfección de objetos, 

desinfección e higiene personal para combatir enfermedades infecciosas peligrosas. 

5. Se deberán apoyar emprendimientos que permitan generar iniciativas en función de elaborar 

productos alimenticios, bienes y servicios, entre otros que permitan dinamizar la economía local. 
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XI. PROTOCOLOS PREVENTIVOS Y DE MITIGACIÓN EN LOS PICOS MÁS ALTOS 

DE LAS CRISIS DE ORIGEN SOCIOPOLÍTICO Y ECONOMICO 

 

11.1. Aspectos generales 

 

11.1.1. Criterios para pasar a la fase de mitigación 

 

Esta es la etapa más extrema de las crisis sociopolíticas y se están desarrollando de tal forma que es 

inminente que el personal, proyectos, beneficiarios puedan sufrir las consecuencias en torno a su seguridad 

personal, integridad física. Por otra parte la situación ha escalado a tal grado que se ha paralizado el país y 

podrían haber daños por saqueo, robos, etc. El protocolo para esta situación se podrá activar si se presentasen 

las siguientes situaciones, que ayudarían a extremar medidas. 

 

1. La violencia se presenta en Somoto y se ha dado la paralización de las actividades económicas e 

institucionales. 

2. Presencia de grupos armados ilegales que podrían desatar violencia en contra de la población y/o 

personas. 

3. Las manifestaciones se tornan violentas y hay enfrentamientos entre bandos políticamente opuestos. 

4. Hay amenazas de saqueo y la situación en las calles se vuelve insostenible. 

 

11.1.2. Suspensión de las actividades:  

 

En casos extremos, en dependencia de la valoración que haga el comité institucional de gestión de riesgo 

de INPRHU. Si no se da la suspensión total de todas las actividades, o se hace parcialmente, se contará con 

protocolos de actuación los cuales se describen en apartados posteriores. La suspensión parcial y/o total de 

actividades, debe hacerse bajo un riguroso análisis. 

 

11.1.3. Violencia en la zona de incidencia 

 

Cuando se den brotes de violencia en la ciudad de Somoto que amenacen la integridad de las instalaciones, 

personal, colaboradores y beneficiarios, lo ideal será cerrar las instalaciones. En caso de valorar un cierre 

parcial y/o limitado se tomarán las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones: 

 

1. Se suspenderán las actividades inmediatamente si se dan actos de violencia, por los días que duren 

las manifestaciones hasta dos días después de que se haya calmado la situación. 

2. En el momento de presentarse los brotes de violencia, por medio de teleconferencia se reunirá el 

comité de emergencia institucional utilizando medios como Skype, Zoom, Meet o cualquier otro 

medio digital para tomar una decisión sobre el cierre de la organización o la paralización parcial de 

la organización, así como definir las siguientes etapas. 

3. En caso de ordenar una paralización parcial de las actividades, se debe elaborar un mecanismo de 

planificación para desarrollar actividades esenciales para la organización que requieren garantizar 

pagos de nómina, garantizar las gestiones básicas, pago de proveedores, con medidas extremadas. 

Siempre y cuando la situación lo permita, ya que no se expondrá al personal a violencia que derive 

daños a su integridad. 

4. Si la situación sigue siendo crítica, se mantendrán suspendidas las actividades de INPRHU en todos 

los niveles, el comité de gestión institucional podrá recomendar ampliar este tipo de suspensión de 

actividades y aumentar por mayor cantidad de tiempo. 



 

 

Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolítica y económica que pueden derivar en actos de violencia 38 

5. Se activarán inmediatamente procesos de teletrabajo, de tal forma que todos sus esfuerzos puedan 

hacerse en línea, ya que cualquier salida a campo estará terminantemente prohibida por su seguridad 

y la seguridad de los beneficiarios. 

6. No se permitirá el ingreso a las instalaciones de personas externas para realizar gestiones por al 

menos 2 días después del reingreso al trabajo, mientras se toman decisiones sobre el regreso a la 

normalidad. 

7. No podrán ingresar personas, después de los dos días, en estado de ebriedad, comportamiento por 

sustancias psicotrópicas, comportamiento inadecuado, uso de propaganda y/o símbolos políticos que 

incitan a la polarización. 

8. Si la violencia cesara y las manifestaciones no representaran peligro para el personal, durante la 

siguiente semana se trabajaría con muchas restricciones y los trabajadores, si fuese necesario, no 

asistirían más de dos días por semana, repartidos durante esa semana para desarrollar gestiones 

importantes en las oficinas. 

9. La cantidad de personal podrá ir reduciéndose según el nivel de inestabilidad del medio, lo que se 

hará a partir de un análisis de la situación por parte del Comité Institucional de Gestión de Riesgo 

de INPRHU. 

10. Toda persona, que trabaja en INPRHU, que por su domicilio o condiciones pueden estar altamente 

expuestos a violencia deben permanecer en su casa, realizando teletrabajo, hasta que las condiciones 

de seguridad lo permitan y la violencia se haya reducido significativamente. 

11. INPHU dará seguimiento cuando su personal sea objeto de daño a su integridad por parte de personas 

generadoras de violencia, brindándole apoyo económico e institucional para superar su crisis 

personal. 

 

11.2. Instalaciones centrales. 

 

11.2.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personas que 

realizan actividades esenciales 

 

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son válidas sólo si INPRHU no ha suspendido 

el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia, las condiciones aún permiten 

desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situación es muy peligrosa, lo más recomendable es 

que nadie asista a las instalaciones por su seguridad. 

 

Durante esta etapa crítica sólo se permitirá el acceso a la organización de personas que desarrollarán 

gestiones de carácter esencial para INPRHU y durante algunas horas de la mañana. No se realizarán 

reuniones, capacitaciones, visitas al personal esencial por parte de terceros durante estén en estas oficinas. 

 

Personas que no tienen otra opción que permanecer en las instalaciones como son voluntarios y cooperantes, 

tratarán de hacer procesos de resguardo en apartamentos o espacios asignados, tratando de garantizar la 

higiene y sanitización de sus espacios, así como asumir su responsabilidad en lo relacionado con evitar 

salidas mientras la situación represente un riesgo para su seguridad e integridad, cuido y auto-cuidó de sus 

espacios asignados. Estas personas podrán entrar o salir de la organización, tomando todas las medidas 

necesarias y cumpliendo todos los protocolos de entrada y salida que posteriormente se describen. 

 

Ante cualquier ingreso no autorizado a las instalaciones, INPRHU llamará a las autoridades 

correspondientes, para que puedan actuar de conformidad con la ley y pondrá una denuncia sí así lo 

requieren con pruebas basadas en testimonios y registros de seguridad. 
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Sí se autoriza la suspensión total de las actividades de INPRHU, no podrá ingresar ninguna persona, a 

excepción de personas que están hospedadas en INPRHU como cooperantes y voluntarios. En este caso, sus 

salidas se harán de acuerdo con la evolución de la situación en las calles. No se permitirá entradas después 

de las 5:00 PM. Para proveedores y otras personas que desarrollarán gestiones esenciales, el horario será 

hasta las 12:00 M. 

 

Cabe señalar que personas que realizan gestiones esenciales para INPRHU deben ingresar con todas las 

normas de protección que el caso conlleva, por lo que deben seguir los siguientes criterios: 

 

1. La autorización para su ingreso, requiere que haya un encargado de INPRHU que pueda solventar 

las necesidades de las gestiones esenciales que decida realizar la persona que ingresa. Si dicha 

persona no se encuentra en el centro, no podrá desarrollar dicha gestión, por lo que deberá establecer 

los canales de comunicación con esa persona, antes para ponerse de acuerdo, si se encuentra en el 

local en el momento que quiera ingresar en las instalaciones.  

2. No se dejará ingresar a personas que no hayan sido autorizadas por dirección, salvo aquellas que 

sean consideradas como esenciales. Aquellas personas que deben realizar un trámite esencial 

deberán abstenerse de llegar si en las inmediaciones donde se localiza INPRHU se podrían dar 

inminentemente expresiones de violencia. 

3. Para poder ingresar a las instalaciones es importante que la persona que sea autorizado cumpla con 

las normas de seguridad, que no tenga aliento alcohólico o estado de ebriedad, no sea parte de 

manifestaciones ni porte propaganda o símbolos políticos, no porte armas blancas o armas de fuego. 

4. Todas las personas que ingresen deberán reportarse en la entrada principal, presentando su 

identificación (si no están viviendo en las instalaciones) o comunicar el objetivo de sus salidas o sus 

entradas, así como la duración del tiempo que podrían pasar dentro (para las personas que ingresan) 

o el tiempo que podrían pasar (para personas que viven en las instalaciones). 

5. No se permitirá el acceso a más de tres personas, las cuales guardarán la distancia durante el chequeo 

de rutina para facilitar el ingreso. 

6. Se revisarán bolsos y mochilas de tal forma que se pueda evitar el ingreso de personas que puedan 

portar armas, objetos contundentes, propaganda y materiales políticos, etc. 

7. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso, evitando saludos y 

conversaciones en la entrada, por lo que deberán hacer sus gestiones en un tiempo corto. El personal 

de seguridad recomendará el uso de los protocolos de desinfección que debe seguir durante su 

estancia. 

8. El visitante deberá evitar movilizarse por otras áreas en las que no esté autorizado y desarrollará su 

visita de acuerdo con lo que ha reportado al personal de seguridad. 

9. El visitante no podrá pasar más de media hora en las instalaciones, por lo que se recomienda hacer 

muy rápidas dichas gestiones. 

 

11.2.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja 

en INPRHU 

 

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son válidas sólo si INPRHU no ha suspendido 

el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia, las condiciones aún permiten 

desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situación es muy peligrosa, lo más recomendable es 

que nadie asista a las instalaciones por su seguridad. 
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Si no se suspendieran totalmente las actividades en INPRHU, y la situación lo permite, sólo llegará personal 

esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU. No deberá haber 

más del 20 % de las personas que normalmente asisten a las oficinas, tomando medidas más drásticas para 

desarrollar su trabajo y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. En este 

contexto, se deben cumplir roles como llegar a trabajar sólo si es necesario permanecer en las instalaciones, 

si se necesita una gestión importante. 

 

Las operaciones cesarán hasta dejar sólo las actividades más esenciales como son el pago de planilla, pago 

de cheques a proveedores, desinfección y limpieza del local, resguardo y seguridad, las cuales deberán 

hacerse cronometradas, de acuerdo con horarios, días y disponibilidad de tiempo, evitando las 

aglomeraciones de personas. 

 

En este caso las personas deberán realizar trabajo desde casa y también con sentido de responsabilidad se 

cuidarán en sus domicilios implementando todos los protocolos de aislamiento social para cuidarse de 

posibles procesos de violencia que puedan afectar sus domicilios y familias. 

 

Este protocolo específico regirá para el personal que son contratados por INPRHU, personal que trabajan 

en proyectos de INPRHU, personal de organizaciones y proyectos que hacen uso de las oficinas de INPRHU 

y cuyas acciones responsables ayudarán a reducir la probabilidad de ser víctimas de violencia provocadas 

por la situación sociopolítica o económica. 

 

El protocolo de pasos específicos para el ingreso de personal esencial que necesita ingresar a las 

instalaciones de INPRHU será el siguiente: 

 

1. No debe ir a las instalaciones de INPRHU si observa demasiado peligro que podría comprometer su 

integridad física. 

2. No se permitirá el acceso de personal y se anotará en su expediente si se presenta: a) con aliento 

alcohólico o en estado de ebriedad, b) porta algún tipo de arma blanca o arma de fuego, c) actitud 

violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotrópicas, e) personas que 

se dispongan a hacer activismo político al interior de la organización. 

3. No se permitirá la entrada desorganizada de funcionarios cuando lleguen a la oficina, exigiéndoles 

guarden la distancia de 1.5 metros antes de pasar por el proceso de revisión y autorización de entrada.  

4. El personal irá directamente a su oficina y evitará reuniones y conversaciones de grupo en espacios 

abiertos. 

5. Los funcionarios, obligatoriamente marcarán su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector 

de huellas. 

6. Se circularán las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de 

tal forma que el acceso a información de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados 

de INPRHU. 

7. No se permitirá entrada de personal después de las 2:00 PM, a no ser que sea sólo para sacar algo 

personal de sus oficinas. 

 

11.2.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia dentro de la 

organización para colaboradores, beneficiarios y público en general 

 

Lo ideal durante esta etapa es la suspensión total de actividades, pero muchas veces es imposible debido a 

que puede haber actividades y compromisos que pueden ser de extrema necesidad cumplir. Las personas 
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que sean parte de la realización de una gestión esencial no deberán permanecer más de media hora, o más 

allá de las 12:00 M, si hubiese sido autorizado más tiempo. No entrarán más de 3 personas, cuando se desee 

hacer una gestión que requiere de equipo y sólo una persona cuando la gestión es personal. 

 

Si aún, es permitido, durante la etapa de emergencia, sólo ingresará personal esencial y necesario para 

garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU.  

 

Las personas autorizadas para entrar a las instalaciones de INPRHU, agilizarán sus trámites para permanecer 

en el centro la menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir 

son las siguientes: 

 

1. Las personas autorizadas realizarán sus gestiones y/o actividades en el menor tiempo posible, por lo 

que deben ser ágiles garantizando supervisiones, inspecciones, cobros, retiro de cheques, descarga 

o carga de equipos, insumos y materiales, etc. Cuando ingrese un grupo (no mayor de 3 personas) 

debe de hacerlo respetando las distancias de al menos 1.5 metros entre ellos. 

2. No se permitirá que las personas autorizadas que permanezcan en el local, más del tiempo necesario, 

tampoco consumirán alimentos dentro de las instalaciones, dejar residuos sólidos o realizar 

movimientos que impliquen desplazarse por zonas del local en las que no han sido autorizados. 

3. Las personas autorizadas deberán ir directamente de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde 

deben realizar sus gestiones y haciéndolas en la mayor brevedad posible, permaneciendo la menor 

cantidad de tiempo en el local. 

 

11.2.4. Protocolo de ingreso de vehículos y ocupantes a las instalaciones 

 

Durante esta etapa, el parque vehicular permanecerá resguardado en las instalaciones centrales y se evitará 

su uso, a no ser que sea necesaria realizar una actividad esencial que requiera el uso de un medio. En esta 

etapa sólo podrán viajar en el vehículo máximo dos personas. 

 

El ingreso de vehículos que no sean propiedad de INPRHU sólo se hará cuando sea necesario hacer descarga 

o carga de material esencial y no deberán ingresar más de tres personas en las instalaciones. 

 

Este protocolo es válido para el ingreso de vehículos de INPRHU, que han realizado entradas o salidas 

esenciales, de organizaciones que funcionan dentro de la organización, proveedores, prestadores de servicio 

de transporte y proveedores que necesitan descargar o cargar diferentes productos que realmente sean 

esenciales. 

 

1. Todo vehículo que no pertenezca a proyectos de INPRHU, o a instituciones que hacen uso de las 

instalaciones de INPRHU, permanecerá fuera de las instalaciones donde se aparcarán dichos medios. 

Las motocicletas y vehículos de funcionarios de INPRHU serán aparcados dentro del local, para 

evitar posibles actos de vandalismo y destrucción de dichos medios. 

2. Para aparcar los vehículos, propios de la institución o pertenecientes a las organizaciones que hacen 

uso de las instalaciones de INPRHU, se les designará un espacio único en el interior de las 

instalaciones, donde los estacionarán siempre. 

3. Además de los vehículos pertenecientes a INPRHU, sólo podrán ingresar a las instalaciones aquellos 

vehículos que descargarán insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben 

almacenarse en las instalaciones. 

4. Cada vehículo que ingrese, será detenido en la entrada y sus ocupantes serán sometidos a un 

procedimiento de revisión tanto de vehículos, como de bolsos grandes, mochilas, tinas, etc. de tal 
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forma que se pueda evitar la introducción de cualquier tipo de arma, propaganda, materiales 

contundentes, pólvora etc. Por otra parte identificar si los ocupantes del vehículo no viajan en estado 

de ebriedad o con aliento alcohólico, bajo los efectos de sustancias psicotrópicas, transporte de 

mensajes políticos que puedan afectar a la organización. 

5. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehículo autorizado a ingresar cumplen con 

las condiciones se permitirá el acceso. El personal de seguridad le recordará a dichas personas los 

protocolos que debe seguir durante su ingreso a las instalaciones, informándoles que deben 

desarrollar sus gestiones de forma rápida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del 

motivo por el que han ingresado. 

6. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehículos con todos sus ocupantes, abandonarán las 

instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo. 

 

11.2.5. Recepción y desinfección de insumos, compras, equipamiento, etc. 

 

Se evitará hacer compras no importantes durante este estado de emergencia, a excepción de compras 

esenciales que obligatoriamente deben ser recepcionadas, compras hechas anteriormente, compras 

necesarias para el funcionamiento de la organización, entre otras. 

 

En este caso, sólo se harán compras de suministros esenciales deben pasar por un proceso cuidadoso de 

recepción e introducción en las instalaciones de INPRHU. Los pasos a seguir en este sentido son los 

siguientes: 

 

1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberán pasar por un 

proceso de chequeo en la entrada de las instalaciones, donde se revisará el contenido de materiales 

y equipos que serán recepcionados por un encargado de recepción por parte de INPRHU. 

2. No se recibirán o harán compras después de las 12:00 M, para evitar la exposición de las personas 

durante horas de la tarde en las que la conflictividad puede aumentar. 

3. No se harán compras de alimentos, ya que durante esta etapa se reducirá al máximo la preparación 

de alimentos en las instalaciones de INPRHU. 

4. Siempre habrá un encargado de la recepción de compras, el cual verificará todo de acuerdo con las 

facturas de compra, especificaciones, contratos etc. Para ello, después de la entrega se firmará un 

acta de entrega. Si existieran productos que no corresponden, en el acta de entrega constará todas 

las irregularidades que pudieran presentarse. 

5. Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y 

evitando daños, los cuales deben ser asumidos por el que los causare. 

 

11.2.6. Medios de transporte y estacionamiento. 

 

En esta etapa los vehículos deben ser resguardados, a no ser que necesite realizar viajes esenciales, por lo 

que, si este es el caso, debe cumplir con el siguiente protocolo de seguridad: 

 

1. Cada vehículo de INPRHU deberá tener a mano todas las herramientas y accesorios básicos en buen 

estado para garantizar reparaciones como gata hidráulica, juegos de llave, linternas, extinguidores, 

triángulos, cinturones de seguridad, etc. Ningún vehículo, que no cuente con este kit podrá salir de 

las instalaciones de INPRHU. 

2. No se permitirá la salida de ningún vehículo propiedad de INPRHU que no tenga su documentación 

en regla (seguro, rodamiento, certificados de emisiones e inspección mecánica). 
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3. Cada vehículo tendrá una hoja de ruta en la que se anotará el kilometraje inicial y el kilometraje 

final, para llevar un control de su uso y la persona que lo ha utilizado. 

4. Ningún vehículo transportará grupos, ya que los procesos de formación quedarán suspendidos 

durante estas etapas. 

5. Los vehículos no transportarán más de dos personas, cuando se necesite hacer gestiones esenciales. 

6. Cuando los vehículos sean detenidos en bloqueos de carretera, retenes policiales por horas, el 

conductor deberá comunicar con su superior en INPRHU, informando de su situación y las 

condiciones en que se encuentra. Cualquier persona evitará discusiones con manifestantes o policías 

y siempre guardará la calma en situaciones de tensión. 

7. INPRHU brindará una identificación a los conductores, en los que hará constar su cargo, procedencia 

y funciones. Esta identificación debe estar firmada por la dirección de INPRHU. 

8. Al finalizar la jornada, el responsable del vehículo revisará si durante el día no hubieron daños o 

averías de la unidad. En caso de avería, hará un reporte a su superior indicando el tipo de avería, la 

severidad, posibles causas y necesidades de reparación. 

9. Todo conductor de vehículo garantizará la limpieza de la unidad asignada antes de dejarla aparcada 

en el sitio destinado para el medio de transporte. Toda unidad aparcada deberá tener activada su 

sistema de alarma y antirrobo, si cuentan con ello. 

 

11.2.7. Capacitaciones en el centro. 

 

Se suspenderá cualquier actividad de capacitación, formación, intercambio de experiencias que se tuviera 

programada para estas fechas. Se deberá comunicar a los posibles asistentes de estos eventos los motivos 

de la suspensión y las medidas que se están tomando por parte de INPRHU. 

 

11.3. Instalaciones de los CEAR y otras propiedades e instalaciones de INPRHU 

 

11.3.1. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de colaboradores, 

beneficiarios y público en general a las instalaciones de los CEAR y otras instalaciones de 

INPRHU 

 

Algunas de estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son válidas sólo si INPRHU no ha 

suspendido el 100 % de sus actividades en el CEAR e instalaciones como Las Lomas, debido a que, si bien 

puede haber violencia, las condiciones aún permiten desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la 

situación es muy peligrosa, lo más recomendable es que nadie asista a las instalaciones por su seguridad. 

 

Personas que no tienen otra opción que permanecer en las instalaciones como son voluntarios y cooperantes, 

tratarán de hacer procesos de resguardo en apartamentos o espacios asignados, tratando de garantizar la 

higiene y sanitización de sus espacios, así como asumir su responsabilidad en lo relacionado con el 

aislamiento para evitar lugares que pueden ser foco de violencia y atentar contra su integridad. Deben 

practicar responsablemente cuido y auto-cuidó de sus espacios asignados. Estas personas podrán entrar o 

salir de la organización, tomando todas las medidas necesarias y cumpliendo todos los protocolos de entrada 

y salida que posteriormente se describen. No se admitirán acompañantes ni personas no autorizadas en las 

instalaciones. 

 

Sí se autoriza la suspensión total de las actividades de INPRHU, no podrá ingresar ninguna persona, a 

excepción de personas que están hospedadas en INPRHU como cooperantes y voluntarios. En este caso, sus 

salidas se harán de acuerdo con la evolución de la situación en las calles. No se permitirá entradas después 
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de las 5:00 PM. Para proveedores y otras personas que desarrollarán gestiones esenciales, el horario será 

hasta las 12:00 M. 

 

Durante las fases más críticas sólo podrán permanecer en el complejo el personal de seguridad, resguardado 

en el interior de las instalaciones. Si fuese necesario garantizar el ingreso de personas, sólo serán aquellas 

que autorice la dirección y deben ser estrictamente necesarias como son proveedores que llevan cosas de 

suma importancia como insumos, materiales, equipos etc. Para el acceso a estas instalaciones se propone lo 

siguiente: 

 

1. La autorización para su ingreso, requiere que haya un encargado de INPRHU que pueda solventar 

las necesidades de las gestiones esenciales que decida realizar la persona que ingresa, ya que durante 

esta fase, la mayoría del personal, no estará en las instalaciones por motivos de seguridad. Si dicha 

persona no se encuentra en el centro, no podrá desarrollar dicha gestión, por lo que deberá establecer 

los canales de comunicación con esa persona, antes para ponerse de acuerdo o corroborar si se 

encuentra en el local en el momento que quiera ingresar en las instalaciones.  

2. No se permitirá el ingreso de personas que no hayan sido autorizadas por la dirección, salvo aquellas 

que sean consideradas como esenciales. Aquellas personas que deben realizar un trámite esencial 

deberán abstenerse de llegar si en las inmediaciones donde se localiza las instalaciones se podrían 

dar inminentemente expresiones de violencia, por lo que automáticamente las instalaciones 

quedarían cerradas y estas personas podrían quedar expuestas. 

3. Para poder ingresar a las instalaciones es importante que la persona que sea autorizado cumpla con 

las normas de seguridad, que no tenga aliento alcohólico o estado de ebriedad, no sea parte de grupos 

de manifestaciones, que no porte propaganda o símbolos políticos, que no porte armas blancas o 

armas de fuego. 

4. Todas las personas que ingresen deberán reportarse en la entrada principal, presentando su 

identificación (si no están viviendo en las instalaciones) o comunicar el objetivo de sus salidas o sus 

entradas, así como la duración del tiempo que podrían pasar dentro (para las personas que ingresan) 

o el tiempo que podrían pasar (para personas que viven en las instalaciones). 

5. No se permitirá el acceso a más de 3 personas, las cuales guardarán la distancia durante el chequeo 

de rutina para facilitar el ingreso. 

6. Se revisarán bolsos y mochilas de tal forma que se pueda evitar el ingreso de personas que puedan 

portar armas, objetos contundentes, propaganda y materiales políticos, etc. 

7. Una vez comprobado que cumple con las condiciones, se permitirá el acceso, evitando saludos y 

conversaciones en la entrada, por lo que deberán hacer sus gestiones en un tiempo corto. El personal 

de seguridad recomendará el uso de los protocolos de desinfección que debe seguir durante su 

estancia. 

8. El visitante deberá evitar movilizarse por otras áreas en las que no esté autorizado y desarrollará su 

visita de acuerdo con lo que ha reportado al personal de seguridad. 

9. El visitante no podrá pasar más de media hora en las instalaciones, por lo que se recomienda hacer 

muy rápidas dichas gestiones. 

 

11.3.2. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para el ingreso de personal que trabaja 

o realiza actividades en los CEAR y otras instalaciones de INPRHU 

 

Estas medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento son válidas sólo si INPRHU no ha suspendido 

el 100 % de sus actividades, debido a que, si bien puede haber violencia en diferentes zonas, las condiciones 
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aún permiten desarrollar actividades esenciales para INPRHU. Si la situación es muy peligrosa, lo más 

recomendable es que nadie asista a las instalaciones por su seguridad. 

 

Si no se suspendieran totalmente las actividades en INPRHU, y la situación lo permite, sólo llegará personal 

esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU. No deberá haber 

más del 20 % de las personas que normalmente asisten a las oficinas, tomando medidas más drásticas para 

desarrollar su trabajo y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. En este 

contexto, se deben cumplir roles como llegar a trabajar sólo si es necesario permanecer en las instalaciones, 

si se necesita una gestión importante. 

 

No deberá haber más de 6 personas en este centro, tomando medidas más drásticas para desarrollar su trabajo 

y permaneciendo la menor cantidad de tiempo posible en las instalaciones. Se deben cumplir roles como 

llegar a trabajar sólo si es necesario permanecer en las instalaciones, si se necesita una gestión importante. 

 

El protocolo de pasos específicos para el ingreso de personal que hace uso de las instalaciones pertenecientes 

a INPRHU como el CEAR Telpolchcalli, Las Lomas y otras instalaciones (fuera de las instalaciones 

centrales), será el siguiente: 

 

1. No debe ir a las instalaciones de INPRHU si observa demasiado peligro que podría comprometer su 

integridad física. 

2. No se permitirá el acceso de personal y se anotará en su expediente si se presenta: a) con aliento 

alcohólico o en estado de ebriedad, b) porta algún tipo de arma blanca o arma de fuego, c) actitud 

violenta y/o conflictiva, d) comportamiento por efectos de sustancias psicotrópicas, e) personas que 

se dispongan a hacer activismo político al interior de la organización. 

3. No se permitirá la entrada desorganizada de funcionarios cuando lleguen a la oficina, exigiéndoles 

guarden la distancia de 1.5 metros antes de pasar por el proceso de revisión y autorización de entrada.  

4. El personal irá directamente a su oficina y evitará reuniones y conversaciones de grupo en espacios 

abiertos. 

5. Los funcionarios, obligatoriamente marcarán su asistencia, mediante el mecanismo biométrico lector 

de huellas. 

6. Se circularán las medidas de ingreso del personal, mediante grupos de Whatsapp o Messenger, de 

tal forma que el acceso a información de las medidas a implementar sea cumplido por los empleados 

de INPRHU. 

7. No se permitirá entrada de personal después de las 2:00 PM, a no ser que sea sólo para sacar algo 

personal de sus oficinas. 

 

11.3.3. Medidas, restricciones, orientaciones y procedimiento para la permanencia de colaboradores, 

beneficiarios y público en general que entran a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las 

Lomas, entre otras instalaciones 

 

Lo ideal durante esta etapa es la suspensión total de actividades, pero muchas veces es imposible debido a 

que puede haber actividades y compromisos que pueden ser de extrema necesidad cumplir. Las personas 

que sean parte de la realización de una gestión esencial no permanecerán más de media hora, o más allá de 

las 12:00 M, si hubiese sido autorizado más tiempo.  
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No deberán entrar más de 3 personas, cuando se desee hacer una gestión que requiere de trabajo en equipo 

y sólo una persona cuando la gestión es personal. Si aún, es permitido, durante la etapa de emergencia, sólo 

ingresará personal esencial y necesario para garantizar gestiones de importancia estratégica para INPRHU.  

 

Las personas que necesitan ingresar por diferentes gestiones a las instalaciones de INPRHU, como el CEAR 

Telpochcalli, Las Lomas y otras instalaciones, deberán agilizar sus trámites para permanecer en el centro la 

menor cantidad de tiempo posible. Las recomendaciones y/o restricciones que deben cumplir los visitantes 

son las siguientes: 

 

1. Las personas autorizadas realizarán sus gestiones y/o actividades en el menor tiempo posible, por lo 

que deben ser ágiles garantizando supervisiones, inspecciones, cobros, retiro de cheques, descarga 

o carga de equipos, insumos y materiales, etc. Cuando ingrese un grupo (de menos de 4 personas) 

debe de hacerlo respetando las distancias de al menos 1.5 metros entre ellos. 

2. No se permitirá que las personas autorizadas que permanezcan en el local, más del tiempo necesario, 

tampoco consumirán alimentos dentro de las instalaciones, dejar residuos sólidos o realizar 

movimientos que impliquen desplazarse por zonas del local en las que no han sido autorizados. 

3. Los visitantes deberán inmediatamente ir de la entrada principal hacia la oficina o sitio donde 

desarrollarán sus gestiones con la menor demora posible. 

4. Durante su visita, deberán guardar una distancia mínima de 1.5 metros, entre todas las personas, 

evitado saludos de manos y contacto físico al máximo. 

 

11.3.4. Protocolo de ingreso de vehículos y ocupantes a las instalaciones del CEAR Telpochcalli, Las 

Lomas, entre otras instalaciones 

 

Este protocolo es válido para el ingreso de vehículos de INPRHU, de organizaciones que funcionan dentro 

de la organización y proveedores, prestadores de servicio de transporte y compradores que necesitan 

descargar o cargar diferentes productos en gestiones esenciales y estratégicas para la organización. 

 

1. Además de los vehículos pertenecientes a INPRHU o de sus propietarios, o aquellos que han sido 

autorizados por una gestión esencial, sólo podrán ingresar a las instalaciones aquellos vehículos que 

descargarán insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros esenciales que deben 

almacenarse en las instalaciones. 

2. Además de los vehículos pertenecientes a INPRHU, sólo podrán ingresar a las instalaciones aquellos 

vehículos que descargarán insumos, equipos, materiales y otro tipo de suministros que deben 

almacenarse en las instalaciones. 

3. Cada vehículo que ingrese, será detenido en la entrada y sus ocupantes serán sometidos a un 

procedimiento de revisión tanto de vehículos, como de bolsos grandes, mochilas, tinas, etc. de tal 

forma que se pueda evitar la introducción de cualquier tipo de arma, propaganda, materiales 

contundentes, pólvora etc.  

4. La revisión adicionalmente permitirá identificar si los ocupantes del vehículo no viajan en estado de 

ebriedad o con aliento alcohólico, bajo los efectos de sustancias psicotrópicas, transporte de 

mensajes políticos que puedan afectar a la organización. 

5. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehículo autorizado a ingresar cumplen con 

las condiciones, se permitirá el acceso, evitando saludos de mano, o contacto físico. El personal de 

seguridad le recordará a dichas personas el uso de los protocolos de desinfección que debe seguir 

durante su ingreso a las instalaciones. 
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6. Una vez comprobado que las personas que viajan en el vehículo autorizado a ingresar cumplen con 

las condiciones, se permitirá el acceso, informándoles que deben desarrollar sus gestiones de forma 

rápida y precisa, evitando distracciones al personal fuera del motivo por el que han ingresado. 

7. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehículos con todos sus ocupantes, abandonarán las 

instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo. 

8. No se permitirá el acceso a más de tres personas que vengan en un vehículo autorizado para su 

ingreso. 

9. Una vez desarrolladas las diligencias, los vehículos con todos sus ocupantes, abandonarán las 

instalaciones, habiendo cumplido adecuadamente con el protocolo. 

 

11.3.5. Recepción de insumos, compras, equipamiento, etc. en las instalaciones del CEAR 

Telpochcalli, Las Lomas y otras instituciones de INPRHU 

 

Si no hay una suspensión total de actividades, sólo se recepcionarán compras, insumos y equipos esenciales, 

estratégicos de la organización, por lo cual se debe cumplir con una serie de protocolos importantes. Las 

compras de suministros deben pasar por un proceso cuidadoso de recepción e introducción en las 

instalaciones. 

 

Estas compras pueden ser insumos agrícolas y/o pecuarios, equipos, accesorios, materiales, etc. Se tratará 

de hacer desinfección, cuando sea necesario, de todas las compras e insumos que entren. Los pasos a seguir 

en este sentido son los siguientes: 

 

1. Las personas que lleguen a entregar, salgan y regresen de hacer compras, deberán pasar por un 

proceso de chequeo en la entrada de las instalaciones, donde se revisará el contenido de materiales 

y equipos que serán recepcionados por un encargado de recepción por parte de INPRHU. 

2. No se recibirán o harán compras después de las 12:00 M, para evitar la exposición de las personas 

durante horas de la tarde en las que la conflictividad suele aumentar. 

3. No se harán compras de alimentos, ya que durante esta etapa se reducirá al máximo la preparación 

de alimentos en las instalaciones de INPRHU. 

4. Siempre habrá un encargado de la recepción de compras, el cual verificará todo de acuerdo con las 

facturas de compra, especificaciones, contratos etc. Para ello, después de la entrega se firmará un 

acta de entrega. Si existieran productos que no corresponden, en el acta de entrega constará todas 

las irregularidades que pudieran presentarse. 

5. Todo producto descargado y/o almacenado por los proveedores, debe ser debidamente colocado y 

evitando daños, los cuales deben ser asumidos por el que los causare. 

 

11.3.6. Capacitaciones y eventos en los CEAR, Las Lomas y otras instalaciones de INPRHU 

 

En esta etapa no se desarrollarán procesos de capacitación, días de campo, intercambios, reuniones, las 

cuales serán pospuestas. Para ello será importante avisar por medios digitales la suspensión de dichas 

actividades y los motivos.  

 

Las actividades de capacitación se reanudarán de acuerdo con el análisis de la situación que haga el Comité 

de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU. 
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11.4. Personal de INPRHU según su área. 

 

11.4.1. Horarios y asignaciones diarias 

 

Ante el aumento de la violencia y la decisión que se tome después del análisis de la situación por parte del 

comité institucional de gestión de riesgo de INPRHU podrán suspenderse totalmente las actividades o 

podrán suspenderse parcialmente, sólo dejando actividades esenciales. 

 

En este caso la cantidad de personal que permanezca en las instalaciones deberá reducirse hasta menos del 

20 %, dejando personal esencial que debe realizar tareas necesarias para la organización, tomando todas las 

medidas necesarias.  

 

Es importante enviar a casa a la mayoría del personal, implementando teletrabajo, también aplicando un 

plan de rotación de personal esencial, tomando en consideración los siguientes elementos: 

 

1. Por cada programa o área del organigrama, se diseñará un plan por tomando criterios como la 

tipología del personal esencial, necesidades institucionales, entre otros criterios que resultan 

esenciales cuando es imposible parar al 100 % la organización. 

2. Para cada área y/o módulo de oficinas, se diseñará una estrategia, en la que el personal de las mismas 

se reduzca hasta llegar al 20 %. Estas estrategias deben planificar actividades y horarios que permitan 

lograr una menor concurrencia como son alternar horarios, alternar días de trabajo, etc. 

3. Las personas que lleguen a trabajar no lo harán más allá de las 2:00 PM, por lo que deben agilizarse 

las actividades de forma eficiente. 

4. Los horarios deberán ser consensuados mediante un cronograma semanal que integrará una rotación 

en cuanto a los tiempos de trabajo. Las personas avanzarán mediante teletrabajo durante las horas 

de oficina que no permanezcan en sus oficinas y desarrollarán su trabajo de oficina, con la mayor 

eficiencia posible, evitando el contacto y siguiendo las normas de permanencia en las oficinas, 

planteadas anteriormente. 

5. No se programarán actividades de campo, durante dure este tipo de restricción.  

6. Para programar este tipo de programas de asistencia, el personal esencial puede llegar al trabajo un 

máximo de tres días por semana y según sus responsabilidades las cantidades que lleguen por semana 

pueden ser aún menores. 

7. Si la situación en el departamento sigue escalando, la cantidad de días que podría asistir serían 

máximo dos días por semana, un día por semana, hasta llegar a un punto en que deberán cerrarse las 

oficinas por el alto nivel de exposición ante situaciones de riesgo al que estarían sometidos los 

empleados. 

8. Las personas, durante estas etapas deben realizar teletrabajo y/u organizar actividades, redactar 

informes, asistencia técnica, redactar TDR, revisar consultorías, solicitar información por medios 

digitales, entre otros mecanismos. 

9. Durante horas no laborales, por su bien, por el de su familia y por el de la organización, no debería 

salir, más que para hacer gestiones esenciales. 

 

11.4.2. Salidas al campo del personal de INPRHU 

 

En este caso las salidas al campo serán canceladas y no se desarrollará ningún tipo de actividad que requiera 

desarrollar reuniones con beneficiarios por el alto nivel de exposición ante situaciones violentas que podrían 

someterse las personas en esas condiciones. 
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11.4.3. Atención en oficinas administrativas y contables. 

 

Durante la suspensión significativa de la mayoría de actividades no esenciales de INPRHU, el desarrollo de 

teletrabajo, las oficinas de áreas administrativas y contables, funcionarán solo desarrollando actividades 

esenciales. Además, de las medidas de ingreso, las normas de distanciamiento señaladas anteriormente, 

desarrollo de actividades en las oficinas, se brindan las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones, 

entre otros elementos: 

 

1. No se atenderá público, más que aquellas personas con gestiones de carácter importante y urgente. 

2. Se harán pagos importantes en horarios y días diferenciados evitando que hayan muchas personas 

en las instalaciones. 

3. No se atenderán gestiones externas más allá de las 12:00 M. 

4. Sólo se atenderá a una persona a la vez, por lo que se prohíbe el ingreso de más de dos personas para 

realizar la misma gestión en el área administrativa. 

5. Si hubiese más de una persona, harán la fila correspondiente con una distancia de 2 metros. 

6. Los integrantes del área administrativa no se realizarán reuniones si no son estrictamente necesarias. 

Si las reuniones son de carácter urgente e importantes se harán en un espacio que brinde todas las 

condiciones para avanzar de forma ágil. Estas reuniones deben estar basadas en una agenda 

abordando sólo puntos importantes. 

7. Toda la documentación contable, debe someterse a resguardo diariamente, previo proceso de 

sistematización. 

 

11.4.4. Uso de medios de transporte. 

 

Se reducirá el uso de medios de transporte, que se dejarán en resguardo en INPRHU, a no ser que se necesite 

hacer una gestión de carácter esencial que requiera de la utilización de medios de transporte. Además de las 

medidas relacionadas con el ingreso de transporte a INPRHU, se deben tomar en cuenta ciertas 

consideraciones como son: 

 

1. Los medios de transporte, en sus cabinas no deben trasladar más de dos personas y deberán 

desplazarse por zonas con baja incidencia de protestas o incidencia de actos violentos. 

2. Se deben desplazar con los vidrios cerrados y a velocidad prudencial. 

3. No deben transportarse personas en las tinas por razones de seguridad, ya que podría desembocar en 

confusiones por parte de grupos violentos. 

4. No habrá movilización de medios a lugares de alta conflictividad, tampoco saldrán los medios 

cuando haya alto riesgo de que se den enfrentamientos o situaciones de tensión en las inmediaciones 

de las oficinas. 

5. Salvo excepciones previamente autorizadas, no se permitirán vehículos de INPRHU circulando 

después de las 3:00 PM. 

6. Las personas que viajen en vehículos deberán abstenerse de portar propaganda política, vestimenta 

con símbolos políticos, banderas partidarias, armas de fuego, armas blancas, etc. 

7. Los conductores deberán llenar hojas de ruta que permitan dejar registro de los desplazamientos de 

la unidad y el motivo de las mismas, para lo cual se diseñará una hoja de ruta con requerimientos de 

información relevantes. 
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11.5. Implementación de proyectos 

 

11.5.1. Implementación técnica 

 

De acuerdo con el nivel de restricción impuesta, si las actividades no se cancelan en un 100 %, los 

coordinadores de proyecto deben tratar de garantizar la implementación de las actividades que sean posibles 

en las condiciones de emergencia, que se limitarán a teletrabajo, gestiones esenciales.  

 

Se definieron las siguientes medidas, restricciones, recomendaciones que permitan avanzar en diferentes 

niveles de implementación, tratando de cuidar al máximo al personal y beneficiarios. En ese contexto se 

propone: 

 

1. La planificación debe aumentar la eficiencia en todo el proceso, para hacer mayor cantidad de 

actividades, en menos tiempo y con mayor cantidad de trabajo desde casa. 

2. Se debe revisar los indicadores y los medios de verificación, de tal forma que se pueda trabajar en 

función de las actividades que podrían desarrollarse en esas condiciones. 

3. No se harán entregas de materiales y transporte, tampoco se harán viajes o visitas de campo 

reduciendo el contacto con personas. 

4. No se harán compras, a menos que esas compras y pagos, sean esenciales y necesarios adquirirlos 

y/o hacerlos en el momento. 

 

11.5.2. Reuniones 

 

Se cancelarán todas las reuniones de equipos técnicos que requieran ser presenciales, por lo que se debe 

tratar de mejorar el uso de tecnologías de comunicación para poder sostener reuniones virtuales. 

 

1. Las reuniones se harán de forma remota, a distancia utilizando herramientas como: Skype, 

Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles. 

2. Las reuniones deben ser concisas y precisas, con la menor duración de tiempo y deben tener una 

agenda de abordaje para evitar improvisaciones. 

 

11.5.3. Estudios, diagnóstico y evaluación 

 

Todos aquellos procesos de investigación, línea de base, diagnóstico, evaluación, que impliquen 

levantamiento de información de campo de forma directa serán cancelados, no así las fases que son 

levantamiento de información online, revisión de información, procesamiento de datos, análisis estadístico, 

redacción, etc. Los procedimientos serán los siguientes: 

 

1. No se permitirá la planificación y desarrollo de actividades, como grupos focales y talleres con 

sujetos de investigación. 

2. Los procesos de levantamiento de información primaria mediante fichas, encuestas, entrevistas, etc. 

sólo se harán mediante métodos digitales con plataformas online que permitan el llenado de forma 

remota, con personas que tengan buen manejo de la tecnología e internet. También podrán hacerse 

entrevistas vía telefónica. 

3. En caso de solicitar reuniones para discutir este tipo de productos, realizar presentaciones, se harán 

de forma remota, a distancia, haciendo uso de herramientas de comunicación como Skype, 
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Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles para evitar al máximo 

reuniones presenciales. 

 

11.5.4. Procesos de desarrollo de desarrollo de capacidades. 

 

Se suspenderán toda actividad como: capacitación, día de campo, intercambio, taller, entre otros eventos 

que requieren de la participación de personas. 

 

11.5.5. Informes de procesos. 

 

Se seguirá el siguiente protocolo específico si el personal está en proceso de elaboración de informes, 

durante las etapas más críticas de la crisis sociopolítica y económica que puede derivar en violencia extrema: 

 

1. Los encargados del proceso deben garantizar los informes en tiempo y forma incluyendo, medios de 

verificación de indicadores de resultados, objetivos y actividades. Cada coordinador, técnico, 

promotor, responsable de contabilidad por cada proyecto, debe tener asignada una función dentro 

del proceso de elaboración de informes.  

2. Para cada actividad específica, del proceso de elaboración de informes que requieren escanear 

documentos, movilizarse a solicitar documentos incompletos, hacer enmiendas a documentos, etc. 

debe priorizarse la participación de una sola persona, evitando con ello el contacto de más personas, 

fomentando coincidencias en las oficinas. 

3. El personal no debe ir a campo en esos momentos, por si había que obtener algún medio de 

verificación o información. 

4. Si el encargado necesita elaborar un informe, deberá centrarse en trabajar de forma aislada en el 

documento, por lo cual podrá hacerlo desde su casa, siempre y cuando cumpla con los productos del 

informe que debe realizar. 

5. Para evitar al máximo la interacción entre el personal cuando se requiera información, se debe 

procurar no compartir información impresa, se utilizarán el correo electrónico, Whatsapp, 

Messenger, Telegram, para enviar o recibir archivos menos pesados y plataformas para el envío de 

grandes cantidades de información como Wetransfer, Google Drive, entre otras. 

6. En caso de trabajo a distancia, para comunicarse o realizar intercambio, harán uso de herramientas 

de comunicación como Skype, Whatsapp, Messenger, Zoom, Meet, entre otras que estén disponibles 

para evitar al máximo reuniones. 

7. Es esencial que dentro de las oficinas, los que hacen uso de ellas, colaboren para garantizar la 

limpieza de los equipos como teléfonos, computadoras, impresoras, escáneres, sillas, entre otros 

medios que utilizan. 

 

11.5.6. Beneficiarios/as, promotores/as y otros colaboradores 

 

No se pretende desarrollar actividades de implementación directa de proyectos durante esta etapa de alta 

peligrosidad, por lo que se utilizará el siguiente protocolo para garantizar el flujo de información: 

 

1. Mediante llamadas telefónicas, grupos de Whatsapp, Facebook, o perfiles institucionales se 

comunicarán las nuevas restricciones y afectaciones de funcionamiento de INPRHU. 

2. Se compartirá con los beneficiarios información relevante que permita contar con recomendaciones 

preventivas o de mitigación en caso de violencia en las comunidades. 



 

 

Protocolo de seguridad de INPRHU ante eventos de inestabilidad sociopolítica y económica que pueden derivar en actos de violencia 52 

3. Monitorear la situación en las comunidades, mediante plataformas online que podrían habilitarse 

para enviar reportes y conocer la situación. 

4. Se deben verter recomendaciones continuas sobre distanciamiento social, aislamiento social, 

búsqueda de asistencia médica, prevención, entre otros. 

5. Si las gestiones hubiesen dado resultado, INPRHU brindará, mediante cadenas de suministro, ayuda 

humanitaria esencial para las familias en alto riesgo como kit de desinfección, kit de alimentos, 

material audiovisual. 

 

XII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MÁS IMPORTANTES 

 

Este protocolo ha sido diseñado, para implementarse siempre y cuando sea necesario, para definir algunas 

actividades básicas, se presenta una propuesta de cronograma, con actividades necesarias para crear 

condiciones para la aplicación de este protocolo.  

 

Estas actividades son de referencia, ya que en cuanto a la aplicación de protocolos, podrían desarrollarse en 

cualquier momento. A continuación se propone un listado de actividades que debe ser tomado en cuenta 

durante la implementación de este protocolo: 

 

Cuadro 6. Cronograma de actividades más importantes. 

Actividad 
2020 2021 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Elaboración de protocolo 

de seguridad 
x                                       

Creación del comité de 

gestión de riesgo de 

INPRHU 

  x                                     

Fortalecimiento del 

comité de gestión de 

riesgo de INPRHU 

  x                                     

Creación del fondo de 

contingencia para la 

gestión de riesgo 

  x x                                   

Instalación de sistemas de 

seguridad 
  x x x x x x x                         

Disposición de kits de 

seguridad para vehículos 
  x                                     

Comprar de seguros, 

certificaciones, 

rodamientos, etc. de 

vehículos 

              x x                   x x 

Disponer de stock de 

candados de alta 

resistencia. 

x x x x x x x x                         

Reforzar cerraduras y 

verjas en sitios 

vulnerables dentro de las 

instalaciones. 

x x x x x x x x                         
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Actividad 
2020 2021 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Instalación de sistema de 

video vigilancia 
              x x x                     

Mejoramiento de las 

condiciones de seguridad 

en la entrada principal 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Colocación de icomallas 

para ventanas y portones 
x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Revestimiento de 

enmallado con tela zarand 

galvanizada 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Dotar de kits de 

emergencia para técnicos 
x x x x x x x x                         

Dotación y/o completado 

de extintores 
x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Dotación y/o completado 

de kit de herramientas 

para vehículos de 

INPRHU 

x x x x x x x x                         

Diseño, impresión y 

distribución de material de 

sensibilización 

  x                                     

Implementación de 

protocolos preventivos 

durante las etapas iniciales 

de las crisis 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Protocolos preventivos y 

de mitigación en los picos 

más altos de la crisis 

sociopolíticas 

  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Protocolos preventivos 

durante la desescalada de 

restricciones por la 

reducción de la incidencia 

de la crisis 

    x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Evaluación después de las 

crisis 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

Sistematización de 

experiencias 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

 

XIII. PRESUPUESTO PARA DESARROLLAR EL PROTOCOLO 

 

Se ha hecho un cálculo del presupuesto que se necesitaría para aplicar este tipo de protocolo. Los costos 

generalmente son asumidos por el empleador, pero también, los empleados de INPRHU, en algunos casos 

por su cuenta están garantizando mecanismos de protección personal. 
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Cuadro 7. Presupuesto para la implementación del protocolo 

Concepto UM Cantidad 

Precio 

unitario 

(US$) 

Total 

(US$) 

Elaboración de protocolo de seguridad Protocolo 1 1,600.00 1,600.00 

Creación del comité de gestión de riesgo de INPRHU Asamblea 1 50.00 50.00 

Fortalecimiento del comité de gestión de riesgo de 

INPRHU 
Evento 2 50.00 100.00 

Creación del fondo de contingencia para la gestión de 

riesgo 
Fondo 1 4,000.00 4,000.00 

Kit de seguridad para técnicos Kit 30 22.98 689.40 

Kit de seguridad para vehículos Kit 10 78.25 782.50 

Seguros, certificaciones de vehículos Flota 1 985.35 985.35 

Stock de candados de alta resistencia. Candado 50 10.35 517.50 

Materiales y accesorios para el aseguramiento de 

ventanas 
m2 40 10.35 414.00 

Servicio de aseguramiento de ventanas m2 40 10.35 414.00 

Reforzar cerraduras y verjas en sitios vulnerables 

dentro de las instalaciones. 
Global 1 650.00 650.00 

Kit de videovigilancia con resolución full HD, con 

grabador de 16 canales con camaras tipo IP, bullet o 

domo. 

Kit 4 450.00 1,800.00 

Instalación de sistema de videovigilancia Kit 4 150.00 600.00 

Forrado con malla expandida del porton principal servicio 1 325.98 325.98 

Materiales y accesorios para mejorar el sistema de 

entrada del portón principal 
servicio 1 158.16 158.16 

Mejorar mecanismo de cierre y apertura de portón 

principal 
servicio 1 159.68 159.68 

Tela zaranda galvanizada para revestimiento de 

enmallado 

metro 

lineal 
60 10.22 613.20 

Accesorios y materiales para revestimiento con tela 

zaranda 
Global 1 121.23 121.23 

Revestir con tela zaranda el enmallado frontal y 

lateral 
servicio 1 156.35 156.35 

Dotación y/o completado de extintores Global 1 841.64 841.64 

Dotación y/o completado de kit de herramientas para 

vehículos de INPRHU 
Global 1 625.39 625.39 

Diseño, impresión y distribución de material de 

sensibilización 
Global 1 412.12 412.12 

Total 16,016.50 

 

XIV. RECOMENDACIONES 

 

1. Conformar un Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU, que permita garantizar 

procesos de intervención dirigidos a reducir la vulnerabilidad ante eventos que podrían afectar la 

integridad de los trabajadores, beneficiarios, etc. 
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2. Capacitar al Comité de Gestión de Riesgo Institucional de INPRHU en lo relacionado con procesos 

de gestión de riesgo y aplicación de protocolos de seguridad. 

3. Difundir la información de este protocolo de seguridad entre el personal de INPRHU para su debido 

cumplimiento. 

4. Implementar mecanismos de gestión para designar fondos para la compra de materiales, equipos y 

suministros para garantizar la implementación de este protocolo de seguridad. 

5. Sensibilizar al personal de INPRHU, de tal forma que pueda cumplir con las medidas dispuestas en 

este protocolo de seguridad. 

6. Generar información novedosa que podría ser incorporada en este protocolo, durante procesos de 

actualización. 

7. Capacitar a personal esencial en la implementación del protocolo como son personal de seguridad, 

personal en caja, personal de limpieza, etc. 

 


