@ Save the Children lstitedo de P H

Somoto, Madriz, Nicaragua

POLITICA DE PROTECCION
de

Ninas, Ninos y Adolescentes



Elaboracion:
Lic. Bislan Garcia Montoya.
Lic. Martha Ligia Moreno.
Lic. Fausto Colindres Rodriguez.
Ing. José Mauricio Diaz Rayo.
INPRHU-SOMOTO.

Acompafiamiento y facilitacion:
Lic. Ana Clemencia Téller Barquero.
Dra. Candida Sequeira Picado.
Centro Dos Generaciones.

Revision:

Lic. Akhnaton Corrales Guillen.

Director de Planificacién y Monitoreo Institucional
INPRHU-SOMOTO.

Aprobacion:

Consejo Directivo INPRHU-SOMOTO.
Lic. Gladis Caceres Leyva.

Lic. Albanydia Fiallos Morales.

Lic. Marta Merari Blandén.

Lic. Akhnaton Corrales Guillen.
Lic. Rosario Caceres Leyva.

Dr. Asencion Urbina Gutiérrez.

Somoto, Departamento de Madriz. Noviembre 2011.



INDICE.

Numero Tematica Pagina

1. Introduccior 5

2. Anélisis de la situacion 6

3. Por qué una politica de proteccion 7

4. Marco referencial 7

5. Marco juridico y politico 8

6. Declaracion de la politica 8

7. Principios rectores 9

7.1 Principios de la convencion de los derechos deb gifia 9
nifia

7.2 Principios del codio de la nifiez y la adolescer 9

7.3 Principios éticos de INPRH-SOMOTC 10

7.4 Valores éticos 11

8 Objetivos de la politica 11

8.1 Objetivo general 11

8.2 Objetivos especificos 11

9 Resultados esperados e indicadores 12

9.1 Resultados esperados 12

9.2 Indicadore 12

10 Componentes de la polit 12

10.1 Proceso de contrataciéon del pers 12

10.2 Instancias para la aplicacién depolitica deproteccior 13

10.2.1 Estructura gerencial 13

10.2.2 Roles y responsabilidades de las instancias 13

10.3 Normativa de proteccion 14

10.3.1 Instancias responsables de aplicacion dedmativa de 14
proteccion

10.3.1.1 Estructura 14

10.3.1.2 Atribucione: 14

10.3.1. . Criterios de seleccion para sus integre 14

10.3.1.- Ruta deproteccior 15

10.4 Normas, faltas yancione 16

10.4.1 Normas generales 16

10.4.2 Faltas 17

10.4.2.1 Faltas leves 17

10.4.2.2 Faltas graves 17

10.4.2.3 Faltas muy graves 18

10.4.3 Sanciones 18

10.t Conductas que constituyen delitos o faltenale 19

11 Mecanismos dgestior 20

12 Disposicionesinales 21

13 Anexos 21

13.1 Acta de recepcion de denuncia 22

13.2 Informe de primera instancia 23

13.3 Acta de coordinacion interinstitucional p#&aaplicacion 24
de medidas

13.4 Auto de apertura del proceso 25

13.5 Resolucion segunda instancia 26



13.6
13.7
13.8

Auto de denegacién deapelacid
Auto de admision de la apelac
Resolucion tercera instan

28
29
30



INTRODUCCION:

Partiendo que la proteccion es toda medida quentieeaque toda nifia, nifio y
adolescente sea salvaguardado y protegido antes daffu integridad fisica,
psiquica y sexual; el instituto de promocion humiNRRHU-SOMOTO, pone
en tus manos la preser@OLITICA DE PROTECCION de nifias, nifios y

adolescentesatendidos en los programas y proyectos que tejes.

Esta politica de protecciébn es una verdadera dmxitar de la intencion y

voluntad institucional, que expresa el compromisoldPRHU-SOMOTO en

salvaguardar a las nifias, nifios y adolescentesséngeiones que pongan en
riesgo o dafien su integridad. Lo que permitira afeder el liderazgo

institucional de nuestra organizacién, como entidsefia, responsable,
promotora y defensora de los derechos de la nifi@agolescencia.

Por ello, nuestra politica, constituye un instrutoepolitico, ético, técnico y
normativo que guiard a todos nuestros recursos mosnapersonal vinculado a
nuestra institucion; a mantener una conducta sjgete que se evidencie en la
proteccion integral de las nifias, nifios y adolasserEn estrecha relacién con
nuestro reglamento interno, el plan estratégia gpdigo de ética.

Este importante instrumento, fue concebido en elcanade un proceso
participativo, inclusivo e institucional, utilizaod las herramientas de la
auditoria auto-aplicada propuesta por la Coalickeeping Children Safe;
Construida por un equipo facilitador compuesto pabajadores de la
institucion; con el acompafiamiento técnico del @emos Generaciones, el
financiamiento de Save the Children y el apoyoidiéc y constante del
consejo directivo de INPRHU-SOMOTO.

Nuestra politica de proteccién, contiene en suepdogmatica la declaracion, el
marco referencial nacional e internacional, losa@pios rectores, sus objetivos,
resultados e indicadores. En su parte normativaogeglimental contiene las
instancias de aplicacion tanto de la politica, cateola normativa; sus roles,
responsabilidades, atribuciones; la ruta de praiactas normas sustantivas, la
tipificacion de las faltas, las sanciones y los amésmos de gestion para la
aplicacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion.

El comun denominador de la presente politica, esténtado a crear un
ambiente seguro para las nifias, nifios y adoles;egéeantizando una plena
promocién y un efectivo respeto de los derechodatesujetos de atencion de
INPRHU-SOMOTO, mediante el cumplimiento estrictolyligatorio de todos
sus enunciados de parte de los trabajadores deitsstitucion.

Estamos seguros que esta politica de protecs®nonvertird en un referente
objetivo de nuestro accionar individual e insiibom@al y sera un eje transversal
de planes, propuestas y normativas de cara a dardia mejores, en nuestra
relacion con los grupos metas, especialmente @ nifias, niflos y
adolescentes.



2. ANALISIS DE LA SITUACION:

Con la ratificacion de la convencion internaciat@linaciones unidas sobre los derechos
del nifio, la mayoria de los paises suscriptores dedo un avance sustantivo y
fundamental en materia de derechos humanos. Ed® s ha manifestado en el
establecimiento de normas, codigos, politicasangd encaminados trascendentalmente
a garantizar el respeto y la proteccion de la nigezpero, es de vital importancia crear
o fortalecer condiciones que permitan desarralfapliamente acciones que potencien
al méximo la puesta en préctica de los postuladddigos.

Sin embargo, existe un vacio en muchas organizesique trabajamos con la nifiez y
la adolescencia, en tanto la proteccion y cuidaresrientados enfaticamente hacia
afuera, reforzando la idea que a lo interno deotganizaciones se vive un ambiente
seguro.

La Coalicion Keeping Children Safe, desde su visidantifica algunas problematicas
claves que las organizaciones de asistencia yrd#eaenfrentan en el marco de su
trabajo institucional con la nifiez, a saber:

» Los sistemas de proteccion son a menudo débilesxstentes. por lo tanto, las
organizaciones y el personal enfrentan situacidifé&sles en cuanto a la proteccién
de la nifiez.

» Las nifias, nifios y adolescentes son especialmeulgerables al abuso y
explotacion cuando existen emergencias.

* No existe un entendimiento comun entre las orgaioras sobre los temas de
proteccion a la nifiez, estdndares de practica cedals implicaciones que éstas
tienen para la organizacion.

» Hay grandes dificultades para operativizar lastipa de proteccion de la nifiez en
los variados contextos legales, sociales y culgralen que trabajan las
organizaciones.

» Las nifias y nifios pueden estar en riesgo de abesgplgtacion, no solamente por
parte de los individuos en las comunidades donlts @iven, sino también del
personal de las organizaciones, voluntarios u egpsesentantes.

Congruente con las observaciones de esta coaliti®macional y tomando en cuenta
gue Nicaragua es parte suscriptora de la convert®dlos derechos del nifio y de la
nifia, quien la ratifico en el afio 1990; ademasntueon leyes, politicas y planes
estratégicos que garantizan el respeto, la pra@egccumplimiento de los derechos de
la nifiez y a adolescencia. Es de vital e imposbéegaelevancia que todas las
organizaciones gubernamentales, no gubernamemtalstatales cuenten con normas y
politicas de proteccién de nifias, nifios y adolgsse Y de esta manera cumplir con el
compromiso de mantener una nifiez segura, afianzEsdbases para garantizar una
verdadera, concreta y objetiva proteccion de naesfiez y adolescencia.



3. POR QUE UNA POLITICA DE PROTECCION?

El Instituto de Promocion Humana INPRHU-SOMOTO, ldex en su misién
promover el desarrollo humano de las familias seg@as de manera que se conviertan
en protagonistas del mejoramiento de sus condisideevida y las de su comunidad a
través de la promocion, defensa y cumplimiento de tlerechos humanos;
fortalecimiento de capacidades y saberes localeserito del desarrollo socio-
econdmico; impulsando cambios de comportamientctijudes; creando espacios para
compartir y revalorizar las experiencias colectiyagersonales, incidencia politica y
establecimiento de redes interinstitucionales.

Por lo anterior, INPRHU-SOMOTO, siendo congruerdr sus principios, patentiza su
maxima responsabilidad y compromiso de salvagualaiifias, nifios y adolescentes
ante cualquier situacion que violente sus dereglaafie su integridad en el marco del
trabajo institucional y por ende contribuye a crgaentorno seguro para nifias, nifios y
adolescentes, reafirmando de esa manera la sesiedagonsabilidad de la institucion.

4. MARCO REFERENCIAL:

La politica de proteccién de nifias, nifios y ad@eses del instituto de promocion
humana INPRHU-SOMOTO, es una emblematica declaragi@ la intencién
institucional que expresa el compromiso serio ytwatente de proteger a nuestros
sujetos de atencion ante situaciones que los pamaeligro y dafien su integridad.

Para una mejor comprension de la presente polittea retomaron las
conceptualizaciones del codigo de la nifiez y ldemdencia, que define conmifio o
nifia a la persona que se encuentra en el rango de edad d3 afios, no cumplidos; y
como adolescentes a los que se encuentran enyré8aros de edad, no cumplidos.

En ese contexto, se entiende por proteccion anmthda que garantice el resguardo y
brinde seguridad a las nifias, nifios y adolescentds; dafios a su integridad fisica,
psiquica y sexual; durante los procesos de atemcida institucion.

Ademas, se entiende por proteccion especial anlzidn de garantia juridica que posee
el estado de brindar mediante politicas, progranpmeyectos y acciones; que
resguarden y restituyan los derechos de las nifidi®s y adolescentes frente a
amenazas o violaciones; provenientes de accién igi@mde la sociedad, el mismo
estado, de las personas o de la propia condud#as déias, nifios y adolescentes.

Se entiende paabuso de poder a toda relacion cuya expresion puede ser dasigu
real o simbdlica; donde una persona ejerce unauctadie sometimiento a otras, en
este caso las niflas, niflos y adolescentes, dagdo duactos de diferente naturaleza
afectando o dafiando su integridad.

La presente politica se sustenta en las normadigasi declaraciones, politicas y
compromisos nacionales e internacionales y su owmltese fundamenta en nuestros
principios, valores, misién, vision, politicas, mativas, planes, cédigo de ética y
reglamento interno.



La politica de proteccién de INPRHU-SOMOTO, estétidada para que se cumpla de
manera estricta, obligatoria y sin excepcionaligad todo el personal institucional
conforme a lo establecido por el reglamento imater

5. MARCO JURIDICO Y POLITICO.

5.1 NACIONAL:

Constitucion Politica de Nicaragua La constitucion politica de Nicaragua como ley
suprema de la nacion, expresa claramente en swulartfl que la nifiez goza de

proteccion especial y de todos los derechos quesdicion requiere, por lo cual tiene

plena vigencia la convencion internacional de leedhos del nifio y la nifia. Ademas,
determina en el marco de su supremacia, la obtigdtad de que toda ley, mandatos,
reglamentos o instrumentos juridicos deben estpeditadas a ella, por lo tanto, la

politica de proteccion del instituto de promoci@amtana de Somoto; tiene como marco
referencial la ley fundamental de la nacion; parta ella establece generalmente los
derechos y obligaciones de las personas naturgleglicas nicaragienses.

Caodigo de la Nifiez y la AdolescenciaComo la principal legislacion nacional en
materia de derechos de la nifiez y la adolesceanigus fundamentos y principios;
institucionaliza el principio del interés superé®l nifio. Y en su libro primero de los
derechos, libertades, garantias y deberes, pomrto,tla ley 287 se relaciona
coherentemente con nuestra politica de protec@onifias, nifios y adolescentes.

Politica Nacional de Atencion Integral a la Nifiez la Adolescencia Esta politica
como paradigma de proteccion integral contiene aogeptos basicos: el nifio como
sujeto de derechos, el derecho a la protecciéncedpeel derecho a condiciones de
vida que permita el desarrollo integral de niffaBps y adolescentes; por ende este
marco juridico es un factor relacionante con nagsttitica.

5.2INTERNACIONAL:

Convencién Internacional sobre los derechos del Nifiy la Nifia La convencion
declara el derecho de la nifiez a ser protegidaatoda forma de discriminacion, a la
vida, a la supervivencia y al desarrollo, a quéosee en cuenta su opinion. Ademas,
destaca el interés superior del nifio, el derechdesaérrollo y bienestar de la familia
como eje fundamental de la sociedad. Como es uruinento juridico internacional
adoptado constitucionalmente por el estado de Aliger, nuestra politica también esta
relacionada intimamente a sus enunciados.

6. DECLARACION DE LA POLITICA.

El Instituto de Promociéon Humana INPRHU-SOMOTO, coam organismo gestor y
protagonista de la promocion, defensa y cumplitoiele los derechos humanos y en el



marco de la legislaciébn nacional, internacional nstifucional; declara ques
totalmente inaceptable el abus@n todas sus formas y practicas dirigido a laasif
nifos y adolescentes; por tanto, reconoce la re i responsabilidad de salvaguardar
el bienestar superior de las nifias, nifios y adeigss (grupos metagisumiendo el
compromiso de aplicarmedidas efectivas para prevenir y responder amtiacsdnes de
violencia hacia nifias, nifios y adolescenestendiendo que todo el personal institucional;
no ejerza acciones que violen o intenten violaeada o indirectamente los derechos
humanos de las nifias, nifios y adolescentes .

7. PRINCIPIOS RECTORES:

La politica de proteccion, se basa directament®mprincipios de la convencién de
los derechos del nifio, el cédigo de la nifiez y dalescencia, el plan estratégico
institucional, el reglamento interno, el codigacétila vision y la misiéon de INPRHU

SOMOTO.

7.1 Principios de la Convencion de los Derechos del Mify la Nifia:

La No Discriminacion: Todos los nifios, nifias y adolescentes tienenchera la
proteccion y prevencion de situaciones que dafeimtsgridad; sin excepcion, ni
distincién o discriminacion alguna.

El Interés Superior de Nifios, Nifias y Adolescente&n todo acto administrativo debe
de prevalecer aquello que resulte beneficioso Iparaifios, nifias y adolescentes.

Supervivencia y Desarrollo de Nifios, Nifias y Adoleentes Partiendo que el derecho
a la vida, es considerado como un derecho esenaiglerente a la persona humana; su
incumplimiento impide totalmente el goce de los demerechos.

La Participacion de Nifios, Nifias y AdolescentesEn el entendido, que todos las
nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a expdEas y opiniones, segun su edad y
madurez. Ello implica una comunicacion y participacactiva y efectiva en eventos y
situaciones de su entorno.

7.2 Principios del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

Principio de Proteccion Integral: Que tanto la familia, la sociedad, el estado y las
instituciones privadas deben brindar proteccionegrdal a las nifias, nifios y
adolescentes. Por lo tanto, ninguna nifia, nifio gleadente serd objeto de cualquier
forma de discriminacion, explotacion, violenciaust o maltrato fisico, psiquico y
sexual, tratamiento inhumano, humillante, opresivoel o negligente.

Principio de Reconocimiento Juridico:Que toda nifia, nifio y adolescente es sujeto
social y de derecho, por lo tanto, tiene dereclpardicipar en todas las esferas de la
vida social y juridica.



Principio de Igualdad: Que toda nifia, nifio y adolescente goza de tododdoecho y
garantias inherentes a la persona humana, sindiistialguna.

Principio de Absoluta Prioridad: Que es deber de la familia, la comunidad, la eaguel
el estado y la sociedad en general, el cumplimidetdos derechos y garantias de las
nifas, nifos y adolescentes.

Principio de Interés Superior: Todo aquello que favorezca el pleno desarroll@disi
psiquico, moral, cultural, y social de las niffaBps y adolescentes.

7.3. Principios Eticos de INPRHU-SOMOTO:

Principio de Dignidad: Implica el respeto a dignidad de las nifias,o%ify
adolescentes. Ademas, cumplir con la responsathilisiacial de la organizacion
congruente con nuestra mision y procurar todaadasnes en el marco del desarrollo
sostenible, respetando a las personas, los valarisnilia y la comunidad.

Principio del Bien Comun Todas las decisiones y acciones de los empleddos
INPRHU SOMOTO deben estar dirigidas a la satistatcdie las necesidades e intereses
de los colectivos con quienes trabajamos y la dadieprincipalmente de la nifiez y la
adolescencia; por encima de los intereses pamesilajenos al bienestar de la
colectividad. EI empleado no debe permitir queuiydin en su juicio y conducta que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grepodetrimento del bienestar de la
sociedad.

Principio lgualdad: ElI empleado de INPRHU Somoto procura realizaosacque no
sean discriminatorios en su relacion con lasQjifieios y adolescentes o con los
demas actores y colaboradores de desarrollo sd@de otorgar a todas las nifias,
nifos y adolescentes, como personas igualdad ednaigualdad de situaciones, este
principio debe tenerse en cuenta y se debe apoabién a las relaciones que el
empleado mantenga con sus subordinados. Actuamtegridad, honestidad y lealtad
en todas nuestras relaciones de trabajo, de agacite la sociedad.

Principio de Lealtad: El empleado debe ejercer la lealtad a la institycsiendo
consecuente con la responsabilidad de servir mieseses de la organizacion y ejercer
correctamente la administracion de los recursoatgirponio del INPRHU SOMOTO,
asi como los recursos y bienes destinados a pasydet desarrollo social de las nifias,
nifios y adolescentes, gestionados mediante leecadpn internacional o nacional.

Principio de Solidaridad: Implica la disposicion de los empleados de litungén a
ser fraternos y responsables en las relacioneslasomifias, nifios y adolescentes,
cumpliendo con las tareas que desempefien en fumgon los objetivos y metas
institucionales, prestando los servicios dirigido®s sujetos de atencion, con calidad,
calidez y respetando y promoviendo sus derechos.

Principio de Respeto a las Nifias, Nifios y Adolestes El empleado debe mantener
y exigir una conducta ética y respetuosa en nigestlaciones con las nifias, nifios y
adolescentes, y velar para que los grupos metagbaradores, proveedores,
autoridades de gobierno y la comunidad también sespetuosas.



Principio de Legalidad: Regula las actuaciones de los sujetos de aphicade la
presente politica, en el marco del cumplimientétedenormas juridicas.

Principio de Coherencia Institucionat Todo el personal debe de ser correcto en su
actuacion, debe de ser consecuente entre el pgnslactuar dentro y fuera de la
institucion.

7.4. Valores Eticos:
Promovemos como componentes esenciales del desarrollo humaneducacion
liberadora y la participacion propositiva y constéepara el empoderamiento de los

grupos meta con los que interactuamos.

El eje fundamental de nuestras acciones es el ser humano y la facoilo la
principal institucién social.

Trabajamos por la promocion defensa y cumplimiento de losdeos humanos, con
especial énfasis en los grupos vulnerables.

Somosun grupo de trabajadores honestos, solidariokgsgacoherentes entre el pensar
y el actuar.

Respetamosy hacemos respetar las instancias, los princifilospfia, misién y visién
institucional.

Promovemos el rescate de los valores e identidad cultural tmws grupos que
interactuamos.

La éticay la excelencia profesional son parte esencidhdetuacion del personal que
labora en INPRHU.

Impulsamosla equidad de género como via para el empoderaonienta familia.

8. OBJETIVOS DE LA POLITICA:

8.1 OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al cumplimiento de los derechos de niigisis, nifios y adolescentes, mediante
la promocion y defensa, practicas sanas y obsénvald las normativas que beneficien
su desarrollo y brinden proteccion a su integridaditra cualquier forma de violencia,
discriminacién, maltrato, explotacion y abuso; edesarrollo de actividades ejecutadas
por el INPRHU-SOMOTO.

8.20BJETIVOS ESPECIFICOS:



8.2.1 Asumir como eje transversal la proteccionlde nifias, nifios y adolescentes en
las propuestas metodoldgicas y normativas admatiigais de la institucion.

8.2.2 Desatrrollar un plan de promocion, divulgagi@mpoderamiento de la politica de
proteccion; velando por el monitoreo, seguimignévaluacion.

9 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES:

9.1 RESULTADOS ESPERADOS:

9.1.1 Politica de proteccion de nifias, nifios ylestentes incorporada en las
propuestas metodoldgicas, normativas administratiy de recursos humanos de la
institucion.

9.1.2 Politica de proteccion de nifias, nifios glestentes conocida y asumida por
todo el personal institucional de INPRHU-SOMOTO.

9.1.3 Politica de proteccion de nifias, nifios ylembentes divulgada en los diferentes
espacios de coordinacién a nivel local y nacional.

9.2INDICADORES:

9.2.1Numero de propuestas metodologicas, nornsat@dministrativas y contratos
que incluyen los enunciados de la politica de poé& de INPRHU-SOMOTO.

9.2.2 Numero de trabajadores capacitados y asumiseglin su responsabilidad los
principios y componentes de la politica de protatde INPRHU-SOMOTO.

9.2.3 Numero de acciones de divulgacion a cotatmes, de la politica de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

10 COMPONENTES DE LA POLITICA:

10.1 PROCESO DE CONTRATACION DEL PERSONAL:



El Instituto de promocion humana de Somoto en socgeo de seleccion y
reclutamiento de personal, garantizara, mediargeplocedimientos establecidos, la
contratacion de personas idéneas para desempediates cargos que tengan relacién
directa e indirecta con las nifias, nifios y adolgsse De tal forma, que se evitara la
incorporacion de personas que tengan o hayan temdductas inaceptables o con
antecedentes delictivos, que impliquen riesgos mtigridad de las nifas, niflos y
adolescentes.

Para lo cual, se fortaleceran las normas, procedimsé y requisitos de seleccion y
contratacion de los recursos humanos, dejando cl@® compromisos Yy
responsabilidades de la institucion y del contmtagara garantizar el respeto y
proteccion de las nifias, nifios y adolescentesasa & la presente politica.

10.2 INSTANCIAS PARA LA APLICACION DE LA POLITICAD E
PROTECCION:

10.2.1 ESTRUCTURA GERENCIAL: La politica sera parte esencial y sustancial de
esta estructura gerencial. Este cuerpo organizalcjmrantizara y dara seguimiento a la
implementacion de la presente politica y estargpu@sta por:

» Consejo Directivo.

» Direccion Ejecutiva.

» Directores de Programas.

» Coordinadores de Proyectos.

10.2.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LAS INSTANCIAS:

Consejo Directiva Es la maxima autoridad colegiada de la instituciés responsable
de aprobar y evaluar la aplicacion de la polithkdemas, apoya la implementacién de
la politica y su monitoreo.

Direccién Ejecutiva: Es la méxima autoridad ejecutiva de la institacipor ende le
compete velar por la implementacion de la prespalitéica de proteccién, a todos los
niveles de la estructura organica y garantizandarporacion de la politica como un eje
transversal en el plan estratégico, propuestas doléigicas, normativas técnicas y
administrativas.

Directores de Programas Les corresponde conocer, estudiar, cumplir y hagsmplir
la politica de proteccién en su respectivo programeolucrando a todo el personal
bajo su cobertura.

Coordinadores de Proyectos:Conocer, estudiar, cumplir y hacer que todo edqeal
a su cargo cumplan con lo dispuesto en la politegroteccion y manejar la ruta a



seqguir para reportar las denuncias interpuestasuz lde las situaciones que pongan en
peligro la integridad de las nifias, nifios y ad@ases.

10.3 NORMATIVA DE PROTECCION:

10.3.1 INSTANCIAS RESPONSABLES DE APLICACION DE LA NORMATIVA
DE PROTECCION:

10.3.1.1 ESTRUCTURA:
» Primera Instancia: Ser& el coordinador del proyecto.

* Segunda Instancia:Seran la comision delegada del consejo directivoptesta
por dos de sus miembros y el responsable de rechusoanos.

» Tercera Instancia: Sera la direccion ejecutiva.

10.3.1.2 ATRIBUCIONES:

» Primera Instancia: Sera quien recepcionara las denuncias, en esdsenentara
a las personas que solicitan informacién sobreptosedimientos de interposicion
de denuncias, coordinara las medidas de protedogiitucional pertinentes 'y
remitird la denuncia debidamente documentada egargla instancia.

« Segunda Instancia: Esta conocera e iniciard el proceso de invesitie,
recabando las pruebas necesarias para respaldegsslucion, resolverd  las
denuncias interpuestas y aplicara las correspotadiesanciones y medidas.

» Tercera Instancia: Admitir4, tramitara y resolverqd los recursesapelacion
interpuestos por las partes.

10.3.1. 3 CRITERIOS DE SELECCION PARA SUS INTEGRANTES:

Los integrantes de las instancias enunciadasiamente deberan contar con los
siguientes criterios minimos para conformar lauestira responsable de la aplicacién
de la normativa de la politica de proteccion dasiiifios y adolescentes:

» Estar en pleno ejercicio de su cargo.

* No haber sido investigado o procesado por awtdrampetente sobre hechos
relacionados a la violacién de derechos de la njiflazadolescencia.

* No haber sido sujeto de proceso disciplinamitagnstitucion.



» Debe tener conocimiento y manejo de la problemétieaenfrentan las nifias, nifios
y adolescentes ante la violacién de sus derechos.

» Debe de asumir compromisos expresos para vetdopderechos las nifias, nifios
y adolescentes con ética, responsabilidad y candidédad.

» Debe de manejar las relaciones interpersonales confianza y seguridad.

10.3.1.4 RUTA DE PROTECCION:

Cuando un trabajador incurra en un hecho tipificeolmo falta en la presente politica,
se procedera tomando en cuenta la siguiente ruta:

PRIMERA INSTANCIA: (Recepcion y traslado a la segunda instancia)

El denunciante o el miembro del personal que tusoocimiento del hecho, lo
informard a la primera instancia (coordinador pielyecto). Quien se convertira en
recepcionador de la denuncia utilizando el formdgarecepcion de denuncia, el cual
dentro de tres dias habiles elaborara un informdadsituacion y lo remitird a la
segunda instancia (director de programa y al aeeaetursos humanos) para el debido
proceso.

Esta instancia debera realizar las coordinaciamsgticionales pertinentes, para que las
entidades competentes apliquen las medidas decpitrtea la nifia, nifio o adolescente
denunciante en este proceso.

SEGUNDA INSTANCIA: (Investigacion, resolucién y aplicacion de sancg)ne

La segunda instancia a través del &rea de rechrsoanos notificara a las partes
involucradas sobre la situacion y se comunicam@ertura de un periodo probatorio
de ocho dias, en este periodo se recepcionarams tod medios probatorios y se
escuchara a las partes del proceso.

Concluido el periodo probatorio, dentro de treasdhébiles, la segunda instancia
emitira  su resolucion, en la cual se expondran liampnte los elementos y

fundamentos y a la vez se aplicara la sanciomedida; y ésta, deberd ser
notificada dentro de veinticuatro horas a lasgsairtvolucradas.

La medida o sancion estara en dependencia didatanetida.

De la resolucién, tanto la parte denunciante, cemdenunciado podran apelar ante la
direccion ejecutiva de la institucion dentro des lwes dias héabiles después de
notificados.

TERCERA INSTANCIA: (Admisién y resolucion de apelacion)

La direccion ejecutiva contara con cinco dias ledhilara determinar si se admite o no
la apelacion.



En caso de no admision se notificara a las partis gsta resolucién no habra ulterior
recurso.

Si se admite la apelacion, las partes involucrastais,citadas por la tercera instancia,
para que aleguen agravios, Yy dentro de veinticuhtrras la direccién ejecutiva emitirq
la resolucion, y se notificara a las partes, podoato del area de recursos humanos.

De esta resolucion no habra recurso posteriorepde sera irrevocable.

Cuando un integrante de cualquier instancia semplcado en una situacion tipificada
como falta en la presente politica, debera excesarsepararse de la tramitacion o
resoluciéon del caso. Igualmente si un trabajadewdeiado esta relacionado con el
integrante de cualquiera de las instancias demt@uhrto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

Los términos en cada una de las instancias, sép@aninorar, cuando sea necesario 0
a solicitud de parte, por economia procedimental.

De todo el proceso disciplinario se levantan deiasnactas, informes, resolucién o
resoluciones y se anexan al expediente labotraeheinciado.

10.4. NORMAS, FALTAS Y SANCIONES:

10.4.1 NORMAS GENERALES:

Con el propésito de crear condiciones favorablea phdesarrollo psicosocial para la
nifiez y adolescencia, los y las trabajadores NBRHU SOMOTO, en el desarrollo
del accionar programatico, deberan respetar totaltegralmente el derecho a la
integridad sicologica, fisica, sexual, promovieneloderecho a la participacion y
organizacién, el respeto mutuo, establecer limgessu relacion con nifias, nifios y
adolescentes y su familia, promoviendo valoresostitiaciendo uso de un lenguaje
respetuoso y la practica de dinamicas sociocuétsratiecuadas a los perfiles y rangos
etarios de los participantes.

No aplicaran ningun procedimiento de exclusién we dos victimicen o los
culpabilicen. Su conducta debe propiciar la prateccde las niflas, nifios y
adolescentes,

Se debera promover un ambiente de seguridad yatdiga de medidas de proteccion
efectivas en los locales y/o medios en donde seradien las actividades con nifios,
nifias y adolescentes; ello constituird los recurs@@mos que garantizard los y las
trabajadores de la institucion.



Los y las trabajadores del INPRHU SOMOT@beran respetar total e integralmente
los lineamientos metodoldgicos, técnicos y adrrativos que promuevan los
derechos de las nifias, nifios y adolescentesityitmaya a su desarrollo cuando se
realicen actividades institucionales.

10.4.2 FALTAS:

10.4.2.1 Son faltas leves:

* No respetar, ni tomar en cuenta la opinion y lanizacion de las nifias, nifios y
adolescentes en la planificacion y ejecucion dévidetles recreo educativas o
formativas, en caso de ser factible.

« Omitir la buena préactica del lavado de manos es nléas, nifios y adolescentes,
cuando estos estén participando en actividadesuirishales, cuando existan las
condiciones.

» Consumir y permitir el consumo de alimentos nodahles en la actividad.

» Desarrollar actividades con las nifias, nifios ylesdentes en ambientes sucios e
insalubres.

* Inasistencia injustificada a reuniones y sesiodes trabajo, interfiriendo la
planificacién de actividades con nifias, nifi@slglescentes.

10.4.2.2 Son faltas graves:

* No informar a las nifias, nifios y adolescentessyfamilias sobre las medidas de
proteccion y de seguridad durante su participaeidractividades o eventos de la
organizacion.

» Realizar contactos corporales que irrespeten kgiitad de las nifias, nifios y
adolescentes.

» Desarrollar actividades en turnos similares al gstudian las nifias, nifios y
adolescentes, interfiriendo su proceso de educdoramal o desarrollarlas en horas
de la noche. salvo que se tratase de actividadesdinadas con la direccién del
centro escolar o en horas de la noche con la dehittaizacion del director del
programa y que las nifias, niflos y adolescentas as@npafiados por su madre,
padre o tutor.

» Realizar actividades con la participacion de sifi@fios y adolescentes sin la
debida autorizacion de la madre, padre o tutor.

» Solicitar y manejar para fines netamente privados datos personales de las
nifias, nifios y adolescentes.

» Enviar por cualquier medio tecnoldgico o analogaeos o mensajes distintos al
qguehacer institucional y manejar comunicacion eldbaral con las nifias, nifios y
adolescentes.



Trasladar a las nifias, nifios y adolescentes ercintdtas exponiéndolos a
accidentes.

Los conductores de la institucion cuando traslaalemas de veinte nifias, nifios y
adolescentes en la tina de las camionetas o s@aso, de acuerdo a la capacidad
del automotor, y omitan las normas de prudengaricia, en perjuicio de los las
nifias, nifios y adolescentes.

Permitir que las nifias, nifios y adolescentes ea Uss equipos de proteccién e
incumplir las medidas de seguridad en talleresciooales y de oficios.

adquirir material ltdico que contenga sustanciag#s que pueda causar dafio a la
salud de las nifias, nifios y adolescentes.

No atender de manera expedita las orientaciondmingstrativas vinculadas a
medidas de proteccion a nifias, nifios y adoléssen

Comprar material escolar, deportivo, ludico y #&dés etc. que contenga o
promueva valores y conductas contrarias a la filasostitucional o que vayan en
detrimento de los derechos de las nifias, nifaolescentes.

Contratar servicios generales como hoteles, restgas, comiderias, transporte,
juegos, etc. sin verificar los aspectos de segdridhigiene.

Permitir que las nifias, nifios y adolescentesceralactividades en zonas de peligro
gue se expongan a accidentes o pongan en peligidau

Participar en actividades de la institucion dirggich  nifias, nifios y adolescentes,
en compafiia de novio (a) y/o amigos (as) del fadiir, sin la autorizacion escrita
del director del programa.

No reportar en tiempo y forma a las autoridadels destitucion, cualquier incidente
0 imprevistos con las nifias, niflos y adolescerpesticipantes de actividades que
lesionen sus derechos.

Utilizar a las nifias, nifios y adolescentes comadaderos o inducirlos a realizar
trabajos exponiéndolos al peligro.

Aceptar retribucion econdémica o en especie poepdatlos familiares de las nifias,
nifios y adolescentes, por los servicios recibidggmde de la institucion.

No garantizar el acompafiamiento de una persangagdhadre, padre, promotor o
educador/a) en el traslado y permanencia de fesnnifios y adolescentes en el
desarrollo de la actividad.

10.4.2.3 Son faltas muy graves:

Practicar actitudes de irrespeto, discriminaciammitiacion, burla y ridiculizacion
que lleven a la estigmatizacion de las nifias,sfadolescentes.

Practicar actitudes de exclusion e irrespeto ané®as, nifios y adolescentes con
capacidades y opciones sexuales diferentes.

10.4.3 SANCIONES:



10.4.3.1 Cuando un trabajador incurra enfatta leve, la sancion a aplicarse sera la
amonestacion verbal, levantandose el acta respediwnde asuma el compromiso
concreto de disculparse con el grupo meta o caiifil nifilo o adolescente, por la falta
cometida y a la vez asumiendo el compromiso deoier a cometer la falta, dicha
acta se anexara a su expediente laboral. En easwdmplimiento o reincidencia se
tipificara como falta grave por acumulacion.

10.4.3.2 Cuando un trabajador incurra enfatta grave, la sancion a aplicarse seré la
amonestacién escrita por el director del progracoa copia al area de recursos
humanos y para el caso del trabajador, suspensi®u dontrato de trabajo de uno a
guince dias sin goce de salario, previa solicitedlizada por el area de recursos
humanos al ministerio del trabajo para su delaidsorizacion.

10.4.3.3 Cuando un trabajador incurra enfaita muy grave, la sancién a aplicarse
sera la suspension temporal de sus funcionesale tnes meses sin goce de salario o
la cancelacion del contrato de trabajo o relacidbotal; previa autorizacion del
ministerio del trabajo.

10.4.3.4 Cuando un consultor incurra en fatia muy grave, la sancion a aplicarse
serd la cancelacion de su contrato civil de pod&h de servicios profesionales.

10.4.3.5 Cuando un Trabajador, en el marco dedivsdades laborales, incurra directa
o indirectamente en urialta o delito penal la direccidn ejecutiva, como representante
legal de la institucion, solicitara, a través delaade recursos humanos la suspensioén o
cancelacion, de la relacion laboral, segun el casie el ministerio del trabajo.

10.5. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN DELITOS O FALTAS PENALES:

* Insultar, ofender, golpear provocando lesionediasjinifios y adolescentes, sujetos
de atencidn; tanto dentro o fuera de las instat@siy horarios de la institucion.

* Hurtar o robar material didactico, ludico, depastivartistico, cultural u otros
enseres donados o adquiridos por la instituciobereficio de las nifias, nifios y
adolescentes.

* Aprobar y participar en situaciones donde nifaBp:y adolescentes, tengan
comportamientos peligrosos y de orden ilegal.

» Encubrir a compafieros de trabajo, en caso de nmlfiigico, psiquico, abuso o
violacién sexual.

 Uso inadecuado de fotos, videos, imagines, datosopales, informacién
confidencial de nifias, nifios y adolescentes quegoren riesgo su dignidad e
integridad.



* Intentar mantener contacto fisico o sexual con sjifisifios y adolescentes
aprovechandose de sus atribuciones o posicion derpo cambio de promesas
explicitas o implicitas, trato preferencial, prettes o amenazas, manoseo Yy
hostigamiento sexual.

* Manipular, chantajear y realizar visitas en susaneg a nifias, nifios y adolescentes
para conseguir favores sexuales.

» Abusar fisica y sexualmente de una nifia, nifio éeadente.

» Participar o encubrir la explotacion sexual, conatre la trata de nifias, nifios y
adolescentes.

* Abuso de confianza y autoridad, que implique engai®bantaje a nifias, nifios y
adolescentes; para participar en orgias, sesionesgréficas o filmaciones
pornograficas.

 Todas aquellas acciones u omisiones donde lasméistisean nifias, nifios y
adolescentes y que estén tipificadas y sancioraatasl cédigo penal de Nicaragua
o cualquier legislacion analoga.

11 MECANISMOS DE GESTION:

11.1 Presentacion:Una vez aprobada la presente politica por el gordieectivo de
INPRHU-SOMOTO, este delegara al equipo de facilita para que presente la
politica al personal de la institucion; en gruposformados por los miembros de los
diferentes programas.

11.2 Capacitacion: Se elaborara y se implementara un plan de cap#gitgpara que
cada miembro del personal conozca, cumpla e impienia politica de proteccion.

11.3 Incorporacion: La presente politica pasara a ser una normatsit#uocional de
INPRHU-SOMOTO, por lo tanto debera ser incorporadmo eje transversal en los
contratos individuales de trabajo, contratos destpodn de servicios profesionales,
propuestas de programas Yy proyectos, propuestadoh@gicas, normativas
administrativas y de recursos humanos de la icghitu

11.4Seguimiento:Se elaborara un plan de seguimiento al cumpliraidatla politica y
sera responsabilidad de los directores de prograelaspor su aplicacion.

11.5 Evaluacién: La implementacion de la politica de proteccionniféas, nifios y
adolescentes se evaluara cada afio, y las evaleacsenvirdn de insumo, al momento
de revision o actualizacion que se desarrollazatidlmente.



12 DISPOSICIONES FINALES:

12.1Lo no dispuesto en la presente politica, sevexs de acuerdo a la legislacion de
la republica de Nicaragua, al reglamento intemstitucional de INPRHU-SOMOTO,
al cbdigo ético, a los acuerdos tomados por ehgldel consejo directivo de la
institucion.

12.2 La presente politica debera ser revisadatyabizada cada tres afios, por una
comision ad-hoc de facilitadores que designe edejondirectivo de la institucion.

12.3 La presente politica de proteccion de nifi@osny adolescentes, entrara en
vigencia el primero de enero del afio dos mil ddeego de su aprobacion por el
consejo directivo de INPRHU-SOMOTO.

Somoto, departamento de Madriz, veinticinco daerabre del afio dos mil once.

13. ANEXOS.

13.1 Acta de recepciéon de denuncia.

13.2 Informe de primera instancia.

13.3 Acta de coordinacion interinstitucional pdea aplicacion de medidas de
proteccion.

13.4  Auto de apertura del proceso.

13.5 Resolucién segunda instancia.

13.6 Auto de denegacion de la apelacion.

13.7 Auto de admisién de la apelacion.

13.8 Resolucion tercera instancia.



INPRHU

[snstitete de Promacidn Humasna

Somoto, Madriz, Nicaragua

ACTA DE RECEPCION DE DENUNCIA

DATOS GENERALES:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombre y Cargo del Receptor:

Cedula de Identidad:

DATOS DEL DENUNCIADO:
Nombres y Apellidos:

Cargo:

Proyecto o Area:

Ubicacién Territorial:

DATOS DEL DENUNCIANTE:
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DATOS DE LA DENUNCIA:

Descripcién de la Situacion Denunciada:

DENUNCIANTE

RECEPTOBE LA DENUNCIA



INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

INFORME DE PRIMERA INSTANCIA

DATOS GENERALES:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombre y Cargo del Receptor:

NARRACION DE LOS HECHOS:

CONCLUSION Y REMISION ASEGUNDA INSTANCIA:

(Se Anexa el Acta de Recepcion de la Denuncia)

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS ANEXOS:

Firma del Receptor.



INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

ACTA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA
APLICACION DE MEDIDAS DE_PROTECCION.

DATOS GENERALES:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombre y Cargo del Responsable de la Coordinacion:

Cedula de Identidad:

DATOS DE LA COORDINACION:
Entidad Receptora de la Coordinacion:

Nombre y Cargo del Funcionario:

Cedula de Identidad:

Teléfono:

DATOS DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE:
Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo:
Direccion:

Nombres y Apellidos de la Madre, Padre o Tutor:

NARRACION DE LOS HECHOS:

Coordinacion Interinstitucional Receptor de@aordinacion.
INPRHU-SOMOTO Firmay Sello



INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

AUTO DE APERTURA DEL PROCESO

Recibidos en la Segunda Instancia de Aplicaciotaddéormativa de la Politica de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Instituto de Promocion ldoan INPRHU-SOMOTO, vy Vista la Denuncia y
los demas Documentos anexos, se Notifica a:

PARTE DENUNCIANTE:
Nombres y apellidos de la Madre, Padre o Tutoaddifia, Nifio o Adolescente:

PARTE DENUNCIADA:
Nombres y Apellidos:
Cargo:
Proyecto o Area:
Ubicacién Territorial:

La Apertura del Periodo Probatorio de Ocho Diasildgp del
al ara gee ambas Partes, Aporten las Pruebas
que tengan a bien.

Se entrega copia de la Denuncia a la Parte Derdangiase les Previene a ambas partes, que el Periodo
Probatorio se puede acortar por Economia Procediienpeticion de éstas o por haberse acumulado la
pruebas suficientes e inobjetables en menor tiempo.

Somoto, de fidel a

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIANTE:
Fecha:
Hora:

Lugar:
Nombres y Apellidos:

Firma:

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIADA:
Fecha:
Hora:
Lugar:
Nombres y Apellidos:
Firma:

NOTIFICADO POR:
Nombres y Apellidos:
Cargo:

Firma:




INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

RESOLUCION DE SEGUNDA INSTANCIA.

VISTOS RESULTA:

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

De Conformidad a las Consideraciones hechas, @llticR de Proteccion de INPRHU SOMOTO, los
suscritos Miembros de la Segunda Instancia de Esteeso, Determinan que el Denunciado

Cometi6 la Falta de

Y por lo Tanto esta Instancia le Aplica la Sanaién

Se le Previene a Ambas partes que pueden apedstaleesolucion dentro del Plazo de Tres dias é&bil
a partir de su Natificacion.

Somoto, de fidel a

MIEMBROS DE LA SEGUNDA INSTANCIA
(Nombres, Apellidos y Cargo)




RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIANTE:

Fecha:

Hora:

Lugar:
Nombres y Apellidos:

Firma:

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIADA:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:

Firma:

NOTIFICADO POR:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Firma:




INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

AUTO DE DENEGACION DE APELACION.

Visto el escrito de Apelacion Interpuesto por

Alas de la del dia

Dese poDENEGADA la Presente Apelacion por Fala de Méritos.

Somoto, de fidel a

Lic. Gladis Beatriz Caceres Leyva.
Tercera Instancia.

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIANTE:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:

Firma:

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIADA:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:

Firma:

NOTIFICADO POR:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Firma:




INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

AUTO DE ADMISION DE LA APELACION.

Visto el escrito de Apelacion Interpuesto por

A las de la del dia

Dese por ADMITIDA la Presente Apelacion. Prevéngasele a las Panepupden Alegar Agravios
dentro del Plazo de tres dias hébiles, del

Al

Somoto, de fidel a

Lic. Gladis Beatriz Caceres Leyva.
Tercera Instancia.

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIANTE:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:

Firma:

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIADA:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:
Firma:

NOTIFICADO POR:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Firma:




INPRHU

Somoto, Madriz, Nicaragua

RESOLUCION TERCERA INSTANCIA

VISTOS RESULTA:

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

De Conformidad a las Consideraciones hechas, feefi@ Instancia de este Proceso, Determina que

Y por lo Tanto se la Resolucion de la Segunda Instancia

Se le Previene a Ambas Partes que de esta Re&soN€ cabe Posterior Recurso.

Somoto, de fdel a

Lic. Gladis Beatriz Caceres Leyva.
Tercera Instancia.



RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIANTE:

Fecha:

Hora:

Lugar:
Nombres y Apellidos:

Firma:

RECIBIDO POR LA PARTE DENUNCIADA:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombres y Apellidos:

Firma:

NOTIFICADO POR:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Firma:




INPRHU
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